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1. Kurzportrait der Anbieterin

Die ATEGRA AG aus Zirich ist ein 1994 gegrindetes Schweizer Software-Unternehmen, das seit
2001 GEVER-L&sungen und Fall-Software entwickelt und hier das, seit 2013 von Grund auf neu ent-
wickelten, GEVER-Fallsoftware-Standardprodukt «eGeKo» anbietet.

B

ATEGRA tritt als Generalunternehmung fir das gesamte Angebot auf und ist gleichzeitig auch der

Produkthersteller der offerierten Lésung.

ATEGRA gehért in mehreren Anwendungsgebieten zu den Top 3-An-

s

Schweizer Unternehmen erfolgreich auf dem Weltmarkt und Gemeinwesen gewinnen dank vollstén-

bietern der Schweiz. Dank unserer Technologie behaupten sich

diger Digitalisierung mehr Zeit for ihre Birgeranliegen. Verantwortliche for Kinderbetreuung, Stipen-
diengesuche oder Opferberatung kénnen sich dank ATEGRA-Software auf ihre Kernttigkeit fokus-
sieren. Unsere wichtigsten Plattformen sind seit bald einem Jahrzehnt von Grund auf Cloud-basiert.

Die Urspriinge des Unternehmens

Der Start erfolgte 1994 im Souterrain eines Wohnblockes mit einem alten Schreibtisch, einem alten
PC, null Kunden, null Mitarbeitenden und null Umsatz. Ausgestattet mit einem bescheidenen im Be-
reich Erwachsenenbildung Informatik selbst erarbeiteten Kapital. Seit dem ersten Tag wurden mobi-
les Arbeiten und Home-Office als Teil der Unternehmens-DNA verinnerlicht. Ort, Zeitpunkt und Pen-

sum waren und sind flexibel.
Zu den simplen, aber effektiven Qualitétsmerkmalen gehért:

1. Vereinbarte Termine werden eingehalten
2. Es wird alles abgeliefert, was abgemacht ist

3. Interne Kunden werden genauso gut behandelt wie externe

weGeKo —~
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Die Mitarbeitenden des Unternehmens

ATEGRA fordert und unterstitzt Nachwuchskréfie. 80-90% der Mitarbeitenden haben an der ETH
Zirich Informatik, Elekirotechnik oder Bauingenieur studiert. Mit Blockchain, Machine Learning, In-
ternet of Things oder Big Data kénnen diese bei ATEGRA innovative Ansdtze in die Realitéit umset-
zen. ATEGRA stellt aber auch Uber 50-jshrige Digitalisierungsberater mit grossem Erfahrungsschatz
ein. Die ATEGRA beschéftigt 22 Informatiker, die meisten davon sind ETH-Ingenieure. Diese verfi-
gen Uber umfassende Kenntnisse in Softwareentwicklung, Business-Process-Engineering und Projeki-
management spezialisiert auf die ffentliche Verwaltung. Karitativ setzen wir uns gezielt fir Projekte

wie Labdoo (www.labdoo.ch) oder One Laptop per Child (www.olpc.ch) ein, die uns inhalilich nahe

stehen.

Nachhaltigkeit

Auf htips://ategra.ch/ategra-ist-gruen/ zeigen wir auf, was ATEGRA seit Jahrzehnten alles unter-
nimmt. Die Unternehmung lebt Home-Office, Digitalisierung und technologische Nachhaltigkeit vor.

Es gilt auch das BYOD-Device-Prinzip, was zusétzliche Hardware Uberflissig macht.

y

Gesundes Wachstum eGel{o

Die Graphik zeigt die Anzahl Organi-
sationseinheiten, die die Plattform

eGeKo (oft als GeVer-Lésung) nutzen.

In blau alle aktiven undin orange,
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Unser Kernbereich ist die E-Government -Plattform eGeKo. Mit Gber 100 Kunden offentlicher Hand
und einer Userzahl im 4-stelligen Bereich investieren wir viel in diesem Bereich. Mittlerweile gehéren
wir in diesem Markt zu einem der stérksten Anbieter, wir gewinnen mehr als 50% der Evaluationen.
Wir sind die am schnellsten wachsende GeVer-Platiform. Zu unserem Kundenstamm gehéren eine
Vielzahl von Gemeinden in der gesamten Deutschschweiz, wobei auch immer mehr gréssere Ge-
meinden und Stédte dazustossen. Wir haben auch bereits Kunden, die von (drei) Mitbewerbern zu
eGeKo migriert haben, weil sie von den Qualitéten der Plattform mehr Uberzeugt sind. Gere geben

wir hierzu Referenzen.

eGeKo wdchst nicht durch Akquisitionen, sondern durch Innovation. Unsere Produkte iberzeugen

unsere Kunden durch neue nitzliche Funktionalitét und hohe Bedienerfreundlichkeit.

~eGeKo P
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Unser Qualitéitsdenken

Wie investieren viel in die Qualitdt unserer Soffware aber auch in die Qualitat unserer Dienstleistun-
gen: Sie dirfen bei ATEGRA Top-Leute erwarten, wenn es um Projektleitung, Programmierung oder

Support geht.

Q swiss made software
+hosted in switzerland

ATEGRA setzt auf Qualitétsgrundsétze (siche htips://ategra.ch/qualitaet/). Viele sprechen von der

sprichwértlichen Schweizer Qualitét. Wir definieren sie:

1. Prazision: Wir arbeiten mit Prézision und Sorgfalt. Wir achten auf Details.

1. Zieltreue und Effektivitét: Wir haben den Willen das Ziel zu erreichen. Sie kénnen sich auf uns
verlassen. Wir liefern 100% aller vereinbarten Lieferobjekte.

2. Zuverlassigkeit: Wir halten alle vereinbarten Termine ein. Bislang ist uns das in 100% der Falle
gelungen.

3. Budget-Treue: Wir halten die vereinbarfen Budgets ein. Bisher ist uns das in 99.8% aller Projekte

gelungen. In nur 3 von 1013 Projekten wurden die Kosten (zu weniger als 10%) Uberschritten.
95% unserer Mitarbeiter haben Ihre Ausbildung in der Schweiz absolviert. Das prégt.

Die regelmdssigen Kundenbefragungen ergeben Durchschnittsnoten zwischen 5 (gut) und 6 (sehr

gut). Das hohe Niveau konnte in den letzten Jahren gehalten werden. Dank den werhvollen Feed-
backs unserer Kunden passen wir uns stetig an neue Anforderungen an. In der folgenden Tabelle
sieht man die Durchschnittsnoten fir unsere Mitarbeitenden in den beiden Dimensionen «Fachwis-

sen» und «Service-Orientiertheit» (Schweizer Schulnoten-System mit 6 = sehr gut, 5 = gut etc.):

. T Fachvassen | Senvice-Orientierthe
56 » 2023 566 566
€58 » 2022 564 5.64
Wy 2021 567 567
59 b 2020 570 571
520 » 2019 563 560
5% 3 2018 555 562
T » 2017 543 540
522 ) 2018 556 551
B3 52015 554 550
47 ¥ 2014 549 581
pall » 2013 538 547

Man erkennt gut, dass das relativ hohe Niveau tber all die Jahre gehalten werden konnte.

Zunehmende Verbreitung von eGeko

Da eGeKo erst 2012 gestartet ist — und dann dafir auch gleich mit der modernsten Architektur:
Saa$ - haben wir noch nicht den Bekanntheitsgrad, wie Lésungen, die z.T. noch in den Neunziger-
Jahren des letzten Jahrhunderts erste Kunden gewonnen haben. Diese Lésungen basieren auf der
Client-Server-Architektur, wie sie in den 1970er-Jahren erfunden worden ist. eGeKo hingegen
wurde von Anfang an als SaaS-Lésung konzipiert. Saa$ ist die Zukunfi. Immer mehr neve Software-

Lésungen werden als SaaS-Lésungen konzipiert und realisiert. Dabei ist wichtig zu unterscheiden

=eGeKo P
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zwischen «echten» SaaS-Lésungen wie eGeKo und Client-Server-Lésungen, die auf eine laaS-Cloud

gestellt werden und vermietet werden. Letztere weisen immer noch viele Nachteile der klassischen

Client-Server-L&sungen auf und kénnen nicht alle nitzlichen Funktionen von echtfen SaaS-Ldsungen

bieten, die da sind:

b

Sie arbeiten immer mit der neuesten Version der Software. Wenn ein neuer Release mit neuen
Funktionen ausgerollt wird, dann steht dieser auch lhren Usern sofort zur Verfigung. Wenn ein
Bug fir einen Kunden gefixt wird, dann ist er gleichzeitig auch for alle anderen Kunden gefixt.
Kundenanpassungen sind 100% release-féhig: Kundenspezifische Anpassungen an der Software
muissen nicht fir einen neuen Release der Software angepasst werden, sondern laufen tel quel
auf der neuen Version. Der Anpassungsaufwand und die oft damit verbundenen Zeitverzdgerun-
gen fallen weg.

Data-Sharing wird dank Saa$ plétzlich sehr einfach mdglich. In einer Welt, in der immer mehr
Kollaboration zwischen Menschen aus verschiedenen Organisation ad-hoc oder dauverhaft statt-

findet, braucht es Tools, die da problemlos mithalten.

Mittlerweile setzen zahlreiche politische Gemeinden und Stadte, Kirchgemeinden, Schulgemeinden,

Birgergemeinden, Zweckverbénde und kantonale Amter eGeKo ein. Im Kanton Solothurn sind dies

beispielsweise die Gemeinden Biezwil, Oekingen, Rodersdorf, Metzerlen-Mariastein oder die Stadt

Grenchen.

weGeKo

Ein paar Beispiele von Kundenfeedbacks:

v

A U N N NN

AN

»Das ist ja voll cool! Die Sitzungsvorbereitung mit den Unferlagen ist auf Mac so viel einfacher! Bin gerade

ein bisschen begeistert”

«Das beste User-Interface» (unabhdngiger Fachberater fiir GeVer)

«Sehr einfach zu bedienen» (Kanzleimitarbeiterin)

«Es macht Spass mit eGeKo zu arbeitens (Gemeindeschreiber)

«Die modernste Lésung im Schweizer Mark#» (Verantwortlicher Rechenzentrum)

«eGeKo soll uns beim Schritt ins digitale Zeitalter helfen, inkl. den Schnittstellen zum Bund und zu den Ge-
suchstellern» (Kantonales Amt)

«Sehr gute Betreuung» (Gemeindeschreiber)

«Die gesetzten Termine, Kosten und Qualitétspunkte konnten eingehalten werden. Dies ist nicht zuletzt auf

die sehr gute Projektleitung seitens der ATEGRA ... zuriickzufohren.» — aus einem Gemeinderatsprotokoll

«...ist die Erscheinung des eGeKo bedeutend frischer, leichter, intuitiver und moderner...» - aus einem Ge-
meinderatsprotokoll

weGeKo oy
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eGeKo ist die erste und unseres Wissens immer noch einzige GeVer-Lésung, welche von Anfang an

und konsequent als echte SaaS-Lésung konzipiert und umgesetzt worden ist. Dies ermdglicht neuar-

tige Nutzenfunktionalitét wie sie konventionelle Client-Server-Lésungen nicht bieten. Dazu gehért vor

allem die organisationsibergreifende Kollaboration. Diese wird erst mit einer echten SaaS-Lésung

einfach. Dazu kommt das sichere Datenhosting bei den Hosting-Profis der Bedag (www.bedag.ch),

die alle Daten des Kantons Bern hosten. Weiter von Vorteil ist, dass eGeKo eine Weblésung ist. Und
eGeKo l&uft auf PCs, Tablets und Smartphones identisch. eGeKo ist eine echte SaaS-Lésung, im

Gegensatz zu Anbietern, welche lhre klassische Client-Server-L&sung in eine laaS-Cloud stellen und
dann als SaaS vermieten — wobei dann eine ganze Reihe von Nutzenfunktionen fehlen, die eine
echte SaaS-Lésung auszeichnen. Dazu gehért, dass alle Kunden immer mit der neuesten Version der
Software arbeiten (ohne eigenes Zutun), dass die Software 100% releasefdhig ist und

kundenspezifische Anpassungen tel quel weiterlaufen und v.a. dass man mit Externen sehr einfach

zusammenarbeiten kann.

) eGeKo ist sehr bedienerfreundlich. Die

Software ist so selbsterklérend, dass wir

Kunden haben, die eGeKo weitgehend
ohne unsere Mitwirkung eingefihrt haben.

Geschaft ' : ! Wir legen beim Design von neuen

Geschaft | e i Versionen immer sehr viel Wert auf
Dateien m : einfache Bedienbarkeit. Wir behaupten,
' dass eine flachendeckende Digitalisierung
von Olten, bei der 300 User erschlossen

werden, nur mit einer so bedienerfreundlichen Lésung wie eGeKo méglich ist, wo auch

gelegentliche User abgeholt werden.

eGeKo ist optimal auf die Bedirfnisse von Olten zugeschnitten — dies dank den jshrlich drei kosten-
losen eGeKo-Releases, welche zu rund 90% aus wertvollen Verbesserungsvorschléigen von Kunden
bestehen. Viele unserer Kunden haben sehr gute Ideen, wie man eGeKo noch besser machen kann.
Die EWG Olten erhélt mit eGeKo eine topaktuelle Loésung, fr die sie die Zukunft sogar mitbestim-
men kann, denn das eGeKo-Team erméglicht, dass die Kunden jederzeit online Verbesserungsvor-
schlége einreichen kénnen die mit grosser Wahrscheinlichkeit dann umgesetzt werden. In den Or-
ganisationsworkshops wird sichergestellt, dass eGeko geméiss den Bedurfnissen von Olten bereitge-

stellt wird.

eGeKo benétigt sehr wenig Aufwand fir Einrichtung und Parametrierung. Die von Olten reservierte
Zahl von 3'200 Stunden wird u.E. basierend auf unseren Erfahrungen bei vergleichbaren Projekten
nicht bendtigt, 500 bis 800 Stunden sollten reichen.

=eGeKo 2
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3. Avufbau des Standardprodukis

Hinweis: Aus Platzgrinden (max. 4 Seiten erlaubt) haben wir wichtige Teile der Produktbeschreibung
in das Kapitel 9 Erléuterungen verlagert. Wir empfehlen unbedingt das Kapitel 9 zusammen mit

dem vorliegenden Kapitel 3 zu studieren.

Die eGeKo basiert fast vollstéandig auf Open-Source-Technologien, dadurch ergeben sich Kostenein-

sparungen und anderseits stehen modernste Frameworks zur Verfigung. eGeKo ist die einzige Ge-

Ver-Lsung, welche von Anfang an Cloud-Prinzipien eingesetzt hat. eGeKo besteht aus Geschéften,

Dossiers, Aufgaben, Sitzungen, Trakfanden und weiteren Bereichen.

Im Anhang 15.1 dieses Dokuments beschreiben wir alle Massnahmen zur Gewéhrleistung des Da-
tenschutzes und der Informationssicherheit (Artikel aus dem eGeKo-Wiki). Ebenso haben wir die
Liste aller Open-Source-Lizenzen im Anhang «15.2 Liste der eingesetzten Frameworks/Komponen-
ten und der dazugehérigen Lizenzens beigelegt. Die nachfolgende Graphik zeigt die wichtigsten
Komponenten der Architektur der Plattform eGeKo und die Schnitistellen:

Verschiedene Services beim Kunden 2GeKo bei BEDAG

| Verschiedens Services beim Bund

MS AD Verzeichnis | Reverse-Proxy

Qder andares LDAP-Verzeichnis Losung ist hochverfugbor
‘ Apache fir Wiki

L8sung ist hochverfiigbar

GWR-Schnitistelle

GIS-Web-Ssrvice

waltere
: Rest-Eull_ JSON-Web-Servi;e ;

eGeKo Framework

Authenisisrung &

EWK-Schnitistelle

Avthorisierung

mittels KeyCloak

Outlook : \/\/,[dHy Server . =GeKoUserforum
; s MiddleVWare i3 :

Losung ist hachvarfigbar
=CH-Schnitistellen

ERP-Schnittstelle

PostgraSQIL

wellers exiens

tn Zukunft: Teams s GiS-Schnitstellen

Die Platiform eGeKo bietet eine ziemlich umfassende Palette von Basis-Modulen resp. Grund-Funkti-
onalitten, die allesamt im Preis (in der Nutzungsgebuhr) enthalten sind. Man kénnte quch von einer
Flat-Rate sprechen. Bei unseren Mitbewerbern, sind dies oft einzelne Module, die separat lizenziert

werden missen, bei uns gehdren sie zum Grundumfang:

» Geschdfte und Dossiers: Dateien, Aufgaben, Workflows, Verknipfungen, Ubermiﬁlungen via
~ eCH-0147
b Sitzungen: Traktanden, Trakiandumsmanagement, Sitzungsmanagement, Sitzungsplaner, Sit-

zungscockpit fir Sitzungsteilnehmer, Protokollmanagement, elekironische Abstimmungen
weGeKo ~®
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» Aufgaben-Management

» Vorlagen-Management: Datei-Vorlagen, E-Mail-Vorlagen zum Versenden, Geschéftsvorlagen,
Dossiervorlagen, Traktandumsvorlagen, Sitzungsvorlagen

Adressen: Stammadressen, Beteiligtenadressen, bestehende Schnitistelle zu EWK

LZA (Langzeit-Archivierung) auf Basis e CH-0160

Zugriff via Web-Browser von allen Geréteklassen aus

v v v

> Datenaustausch via Sharing von Objekten (Geschatfte, Sitzungen, Aufgaben etc.)

Alle diese Funktionen sind grundsétzlich fur alle User sichtbar und nutzbar. Man kann allerdings die

Sichtbarkeit fir bestimmte Funkfionen auf bestimmte User-Gruppen einschrénken.

Aut der Basis der Grund-Funktfionalitéten kénnen sehr einfach —i.d.R. mittels Konfiguration — Fach-

anwendungen implementiert werden:

» Vertragsverwaltung
» Bauverwaltung inkl. GWR-Schnitistelle und Anbindung via eCH-0211 an Drittsysteme
»  Friedhofsverwaltung

» Einbirgerungen u.v.a.m.

Diese Fachanwendungen/Module miissen nicht gekauft oder lizenziert werden, da sie auf den Basis-

Funktionen der eGeKo basieren. Sie missen lediglich konfiguriert und geschult werden.

For die von Olten verlangte Funktionalitét muss eGeKo nur minim konfiguriert werden. eGeKo be-
herrscht alle verlangten Funktionen — dies einerseits wegen des universellen Grund-Konzepts der
eGeKo und anderseits wegen den zahlreichen Ergéinzungen, die in den letzten Jahren aufgrund von
Kundenwinschen in das Standard-Produkt eingeflossen sind (und weiterhin einfliessen werden —

siehe Kapitel Uber geplante Weiterentwicklung).

Integrationen mit Umsystemen und Fachanwendungen

For die Integration mit Fachanwendungen ausserhalb der in eGeKo bereits verfigbaren Fachanwen-

dungen gibt es verschiedene Schnittstellen, die im nachfolgenden Kapitel beschrieben werden.

Fir Schnittstellen beachten Sie bitte den Anhang «15.5 Schnittstellen von und zu eGeKoy,

Mittels Dossiers werden Dauerakten der Gemeinde gefGhrt, welche die Grundlage for die Arbeit in
der Gemeinde bilden. Jeder Anwender (Behérden und Verwaltungsmitarbeitenden kann seine eige-
nen Akten fihren (ein Dossier hat i.d.R. kein Enddatum, sein Status ist relevant (z.B. ,in Bearbei-
tung”). Beispiele fir Dossiers: Bauwesen, Gesundheit, Sozialwesen, Tiefbau, Sicherheit, Zweckver-
bande und Mitgliedschaften in offentlich-rechtlichen Vereinen (z.B. Landschafts-qualitét), Personall,
Reglemente, etc. Altere Unterlagen z.B. Ratsprotokolle kénnen ebenfalls in Dossiers importiert wer-

den und stehen so via schnelle Volltext-Suche zur Verfigung.

zeGeKo P
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fzeGeKo fue smacte (vt

Ein Geschdéft hat einen Anfang und ein Ende, dauert Tage, Wochen oder Monate und wird meistens
in Sitzungen (u.U. mehrmals) traktandiert. Beispiele fir Geschéfte: Baugesuch, Strassensanierung,
Beschaffung, Vorbereitung Gemeindeversammlung und Urnengang, Kommunikationsmassnahmen,

Personalbeschaffung etc.

Ein grésseres Vorhaben (Projekt) ist ebenfalls ein Geschaft, aber von langerer Dauer und wird meist

in mehreren Sitzungen traktandiert.

_:r.eGeKo Jurseante e

o Geschate

i A2 nach Regrtratcapion

W Styrracvessen

3.2. Kollaboration mit Externen

Das in eGeKo einfach umgesetzte Prinzip des Sharing (Teilen) erlaubt es nicht nur Geschéfte, son-
dern auch Sitzungen, Traktanden, Aufgaben, Workflow-Aufgaben und weitere Obijekte mit Externen

zu teilen. Dies ist sehr einfach und birgt gleichzeitig ein enormes Nutzenpotenzial.

Die folgende Graphik zeigt, wie ein Geschdéft, an dem man mit einer Nachbargemeinde und einem
externen Bauingenieur zusammenarbeitet for eine Sitzung traktandiert wird, an der Teilnehmende
von Stadt, Schulgemeinde und Kanton teilnehmen. Die an der Sitzung zu besprechenden Unterlagen
wurden vorgéngig im Geschéft erarbeitet. Alle User, auch die Externen, erhalten Zugriff auf Ge-

schaft oder Sitzung.

®eGeKo o
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meine Gemeinde

Schulgemeinde

I

Geschdift

Die Einfachheit in der Bedienung von eGeKo macht es moglich, dass auch Externe an einem Ge-
schéft mitarbeiten kénnen oder sich auf eine Sitzung vorbereiten (Aktenstudium, Aktennotizen erfas-

sen, elekironisch abstimmen) und teilnehmen kénnen. Das Preismodell von eGeKo ist so gestaltet,
dass Externe meist kostenlos mit eGeKo arbeiten kénnen.

3.3. Sitzungsmanagement

eGeKo verfugt Gber ein leistungsféhiges Sitzungsmanagement. Das folgende Flussdiagramm zeigt
einen méglichen Ablauf, wie er mit eGeKo redlisiert werden kann.

i Anfrage |
; = i SERRE —— RS S == e AR
o e
K lei P Thi ot Aufnahme N Meidung an
anzlel NG foge ',_../’ Ceschaft Abt Leiter >
G i
| A
Aufnahme
Abteilungsleiter Geschaft

Troktandum
h-“urm\luv-n

' Gemeinderat

Die realen Abléufe in Olten kénnen auf einfache Weise in eGeKo abgebildet werden.

weGeKo -~
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Ein Stadtrat bereitet sich aus folgender Ansicht auf die Sitzung vor:

Sitzung vom 10.05.2021 18:00: Gemeinderats sitzung |

Yunerige Saaung el anzeen 2 Dateilen) Nachsle svzung

Traktandum 1: Protokoll der jetzten Sitzus
Detaits / Kommentar (0) Dateien (21 Aktennciizen {1} Abstimrung J
Letung

W FIetorol

Traktandum 2: Ersteiluing neue 1 Sitzungspian

Al |

|

i |
I i
i i
i H
. * tandum 3: Anschaffu ing Tankfahrzeug i
! |
{ Details / Kommentar (0) Dateien AXtENNOUZEN (24 ALSUMUTING I
H i
i i
| i
i )
% !
i i
: i
i

i - o - |
* ieliere Uberwachungen Freigabe |
ADstmmung i

i

|

Dies ist das sog. Sitzungscockpit. Es ist schlicht und einfach gehalten, sodass auch gelegentliche

Nutzer sich sofort zurechtfinden. Im Sitzungscockpit kann man

» Die Akten studieren

» Den vorbereiteten Entscheid studieren
» Aktennotizen erfassen

b

Elektronisch abstimmen

Der gut sichtbare Stern zeigt an, dass man ein Traktandum noch nicht gelesen hat oder das seit

dem letzten Mal Anderungen vorgenommen worden sind.

weGeKo -
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4. Der Produktlebenszyklus des Standardproduktes

Die Entwicklung des Produkts eGeKo startete 2012. Mittlerweile stehen wir bei der Version 10.0.

Pro Jahr werden mindestens 3 Releases ausgerollt, die zahlreiche neue praktische Funktionen bieten

und Bug-Fixes (siehe Liste).

Dank dem SaaS-Prinzip arbeiten alle User aller Kundinnen immer mit der neuesten Version, ohne

das kundenseitig dazu Arbeiten durchgefihrt werden missen. Das ganze kostenlos.

Neue Releases werden langfristig angekindigt, vor dem Release wird eine ausfuhrliches Info-Mail
an alle Kundinnen versandt, in dem die Neuerungen ausfihrlich mittels Screenshofts erklért werden
und jeweils unmittelbar nach einem Release wird ein Web-Cast durchgefihrt, an dem die Neuerun-
gen prdsentiert, demonstriert und erklart werden und wo die Teilnehmenden Fragen stellen kénnen.
Diese regelmdssigen Veranstaltungen werden von den Kundinnen sehr geschétzt. Hier die Liste der
in den letzten dreieinhalb Jahren ausgerollten Versionen (z.T. werden fur einzelne Kunden eigene

Releases ausgerollt):

Release-Datum Version
06.01.2023 10

26.11.2022 9.x KTZH ALN Wartung
16.10.2022 9.1

28.08.2022 9

26.08.2022 8.7

01.05.2022 8.6

28.03.2022 8.4

29.11.2021 8.3

27.11.2021 8.x TVS Wartung
13.11.2021 8.x WBF
04.10.2021 8.2

28.06.2021 8.1

17.05.2021 8.1 KTZH ALN B
05.04.2021 8.1 KTZH ALV
04.04.2021 8.1 Osterrelease
28.03.2021 8.1 KTZH ALN A
26.12.2020 8

18.10.2020 7.6

05.09.2020 7 .x System Grin
26.07.2020 7.5

12.04.2020 7.4

7.x System Grin Hoch- und

16.02.2020 Tiefbau
12.01.2020 7.3

30.11.2019 7.2

26.10.2019 7.

19.10.2019 7

21.09.2019 6.5

31.08.2019 6.4

10.08.2019 6.3

14.07.2019 6.2

23.06.2019 6.1

05.05.2019 6

Gut ein Drittel der Einnahmen wurde in die Weiterentwicklung des Produkts investiert. eGeKo hat
mittlerweile einen hohen Reifegrad erreicht und bietet nicht nur fast alle Funktionen der Mitbewerber
an, sondern auch Funktionalitét, die kein Mitbewerber bietet. Hier einige Beispiel von neuer Funktio-
nalitat, die in den letzten dreieinhalb Jahren eingefGhrt wurde:

»  Kollaboration mit Externen optimiert

»  Expliziter Ausschluss einer Person aus einem Traktandum

3

Kalenderansicht direkt in eGeKo

> neue Platzhalter for Doppeladressierung

weGeKo -~
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eGeKo wird regelméssig gewartet und weiterentwickelt. Es werden
die jeweils neuesten Version der verbreitetsten Web-Browser unter-
stutzt. Unsere Kundinnen kénnen jederzeit in der Plattform eGeKo
Fehler melden oder Verbesserungsvorschlége einreichen: Dazu

wird fast Gberall der Button +Erstelle = Feedback angeboten.

Baugesuche mit GWR (Gebéude- und Wohnungsregister)

Jahresbuchfunktionalitéten wie z.B. fortlaufende Seitennummerierung

Langzeitarchivierung

Planung wird noch einfacher, indem im Sitzungsplaner die Totalzeit angezeigt wird

Neu kann man ein Baucockpit anzeigen

Die Méglichkeiten fir Erinnerungen in Aufgaben und Workflows wurden erweitert

Tags bei Dateien und diverse Optimierungen im User-Interface

Nummerierungen in den Entscheid-Dokumenten nicht automatisch forigesetzt bei der Erstellung des Protokolls
Trakiandumsgruppen

Sitzungscockpit mit Abstimmfunkfion — Unread Marks bei den Traktanden

v Y vV VvV VvV v VvV VvV v v w

Farbcode fur Traktandum und Abwicklungstyp

[ ———

Geplante Weiterentwicklung:

»

v v v w

Weitere Widgets for das Cockpit, darunter auch solche die Statistiken und Trends zeigen sowie ein Widget um ein
neues Geschaft aus einem E-Mail zu starten, das via Drag&Drop hier abgelegt wird

Duplikatsprifung for frisch abgelegte Dateien, neu eréffnete Geschdfte u.a.m. (teilweise mit Unterstitzung von K)
Sprechblasen bei den Meldungen: Chat-Funktionalitat

Weitere Vereinfachungen beim User-Interface: Gelegentliche Nutzen sollen sich noch einfacher zurechtfinden
Event-Stream (z.B. auf der rechten Seite), wo man alle Events zu einem Dossier oder zu einer Sitzung seit dem Moment
der Erstellung auf einen Blick sight
IKS-Funktionalitét for das Risiko-Management
Raum- und Obijeki-Reservationen inkl. N )
Schltsselverwaltung mit Zugang auch for

Externe

Kanban =
Blockchain fir den Nachweis, dass ein e o -
Obijekt (Geschéft, Datei etc.) nicht veran-

dert worden ist

Fihren von Weisungen und Arbeitsregeln

- i i = 21 Meire ; )
Absenzen-Management inkl. Freigabe 5 Pl
35 ek Hsutbaty.
Prozess 4 + =

Start-Kachelansicht anstelle Cockpit

(siehe nachfolgendes Bild)

Die folgenden Releases sind geplant:

Release-Datum Version
19.03.2023 10.1
22.04.2023 10.x Postlauf
10.x Server-Failover
26.03.2023 10.x.LZA
29.05.2023 11
30.09.2023 12
24.02.2024 13

~eGeKo P
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5. Projektorganisation, Vorgehens- und Terminplan

ATEGRA stellt einen Projektleiter sowie einen Projektleiter-Stv (Vorstellung der Personen: siche Kapitel
9). Dahinter stehen weitere Fachberater zur Verfigung, welche Projektleitungsarbeiten oder User-
Schulungen Gbernehmen kénnen. Das Projekivorgehen wird im folgenden Kapitel 6 erléutert. Wich-
tig ist, dass die vorhandenen Power-User sinnvoll und frihzeitig involviert werden, da die Power-U-

ser erfahrungsgeméiss so oder so fir viele Anwender die erste Anlaufstelle sind.

ATEGRA erwartet von der EWG Olten, dass sie aktiv mitwirken, gewisse Tasks Gbernehmen (wie
bspw. das Verbreiten von Informationen, Absprachen mit dem eigenen IT-Provider, Finden von Ter-
minen efc.). Vor allem erwartet ATEGRA, dass die EWG Olten ein Projektteam von mindestens zwei
Personen stellt, wobei die eine Person die Projektleitung kundenseitig darstellt und die andere Person

deren Stellvertretung.

ATEGRA stuft das Projekt als risikoarm ein und findet lediglich ein Risiko nennenswert: Méglicher-
weise mangelnde Akzeptanz bei bestimmten Anwenderinnen/Anwendern. Es gibt User, welche mit
einer geschlossenen Haltung zu neuer Software stehen. In der Vergangenheit haben sich folgende

zwei Vorgehen bewdhrt:

1. Alle User werden frishzeitig tber das Projekt informiert

2. Alle User erhalten eine auf sie zugeschnittene Schulung.

Die Vorgehensschritte werden im Folgenden dargestellt.

5.1. Vorgeschlagene Projektorganisation

Ausfihrung

Product Manager
eGeKo

zeGeKo .
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Der folgende Zeitplan zeigt die Aktivitdten grob geplant mit einer Granularitét von einer Woche Der

Plan zeigt auf, dass eine Inbetriebnahme theoretisch 38 Wochen nach Projekistart maglich ware.

Der Plan wird selbstversténdlich gemeinsam mit dem Projekiteam der Stadt Olten zu Beginn verfei-

nert und fortlaufend akiualisiert.

Projekiplan eGeKo Olien
Stand 12.03.2023

Waoche ab Projekistart
Kw

Aktivitat Daver
Vertragsabschluss

Projekt-Start-Sitzung (Kick-Off-Meeting) 1
Organisationsworkshops

Schulungen OE-Admins

Schulungen Power-User

Gemeinsame Furgm»e'rierpng[_l(onf‘ig uration/Erfassen Voragen
Meilenstein Inbetriebnahme Grundleistungen

Spezifikation Datenmigration

Implementation Migrationsalgorithmus

Test-Migration

Korrelturen an den Daten und/oder am Algorithmus

Erst-Schulungen Anwenderinnen Gruppe 1

Erst-Schulungen Anwenderinnen Gruppe 2

Daten-Migration
Projeldabschlussarbeiten

lenstein Projeld (Grundleistungen)

~ 26.06.2023
N 03.07.2023
@ 10.07.2023
~ 17.07.2023
. 24,07.2023
° 31.07.2023

8 ~ 07.08.2023

w
@
w
I~

@ 14.08.2023
© 21.08.2023

N
o
N
~
~N
@
~N
<
w
=3
@

28.08.2023
04.09.2023

10N

11.09.2023
18.09.2023

25.09.2023

12

13

mmmmmmmmmvvvvvvvvvvwv
eI TN NN NN NN NN NN
OOOOOOOOOOOOOOOODODOO
I NIAIINNIININNR S
Om = — NN NN N = o— N NN N®mm
NG ES oIS TS T - =-900000088333
CUUOVON I — DU - DU N BN OO Y —
mO—NNO-——NOO—NNO-—-—NO——-—

1920 21 22 23 24 25 26 27 28 2930 31 32 33 34 35 36 37 3838

3536 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 505152 1 2 3 4 56789 10nM

Schulungsaktivitéten sind blau, Migrationsaktivitéten gelb. Fur die Festtage ist ein graver Blocker

eingezeichnet. Voraussichtlich sind weitere Ferienblocker einzuplanen. Der Grobplan zeigt auf, dass

eine Inbetriebnahme der Grundleistungen per 30.9.2024 problemlos méglich ist, zumal im Plan

oben dieser Meilenstein bereits 6 Monate vorher erreicht ist und somit einiges an Reserve zur Verfi-

gung steht.

weGeKo
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6. EinfGhrungsvorgehen und EinfGhrungsorganisation

6.1. Projekivorgehen

Das Projekivorgehen besteht vereinfacht dargestellt aus den folgenden Akfivitdten:

Legende: EWG Ohen

ATEGRA

Organi-
sation

EWG

Erfassung
Rollen und
. ' Aktenstruktur
| Organisations- [l —— —
B ‘”worksho,p""‘ | Vorabinformation S
i ‘ der User - v ‘scg;jl;?ritges
= Akzeptanz . b ik

S&ulﬁng aller
Anwender

Import S NN Unerstitzung
Registraturplon und Support

Unsere erfahrenen ATEGRA-Projektleiter kommen mit einem Projektplan daher der gemeinsam ver-
feinert wird. Im Zentrum steht der Organisationworkshop, wo die GeVer-Einfohrung gemeinsam mit
dem Projektteam geplant wird. eGeKo ist einfach in der Bedienung, wobei jeder User eine Schulung
von einem halben Tag erhlt. Die Einfihrung sollte als Organisationsprojekt betrachtet werden, wo-
bei Power-User und Administratoren identifiziert werden, wo Strukturen bestimmt werden, wo Zu-

griffsrechte vergeben werden. eGeKo als Weblésung benstigt keine Installation, was den Ablauf ver-
einfacht.

6.2. Schulung der Mitarbeitenden

Es sind verschiedene Schulungen vorgesehen:

Schulung der OE-Admin der eGeKo (2 x 3 Stunden).

Schulung der Power-User der eGeKo (1-2 x 3 Stunden).
Schulung der normalen Anwender:innen (3 Stunden).
Optional: Schulung der Sitzungsleitenden (1-2 Stunden).
Optional: Schulung der Sitzungsteilnehmenden (0.5-1 Stunde).

el

~eGeKo
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Die Schulungen kénnen als Prdsenzveranstaltung (prioritér) oder online durchgefihrt werden. Evil.
kann fur die Schulung einer grossen Zahl von Personen auch ein Web-Based-Training zum Einsatz

kommen. Fur die Présenzveranstaltungen gehen wir davon aus, dass diese in Olten in Radumlichkei-

19

ten der Stadt durchgefihrt werden kénnen. Voraussetzung dafir ist ein PC pro Teilnehmende sowie

einen Internet-Zugang. Nach jeder Schulung kann ein Online-Test absolviert werden, der das Wis-

sen prift und bei Bestehen zu einer offiziellen eGeKo-Zertifizierung fohrt.

ATEGRA hat ein grosses Know-how, was Datentibernahmen betrifs. Dies beweisen die tber 100 er-

folgreich umgesetzten Migrationen. Wenn wir jeweils von einer bestehenden GeVer nach eGeKo

migrieren ist zu beachten:

> Da viele Strukturen schon definiert sind, kann vieles direkt Ubernommen werden: Registratur-

plan, Geschéftstypen, Workflows eic.

» Schulung der User: lediglich ein halber Tag

» Ubernahme der Geschéfte/Dossiers: tber eCH-0147-Schnitistelle oder tber speziellen Migrati-

ons-Agenten

» ATEGRA bietet lhnen ein detailliertes Migrationskonzept, das die Methodik, den Nutzen sowie

die Chancen und Risiken beschreibt

Das folgende Diagramm beschreibt das geplante Vorgehen:

{ *Was wird in welchem Format auf welchem Weg migriert + Abnahme der Spezifikation durch alle beteiligten Stellen

s

i
{

| — e e T R O S S S

* des Migrationsalgorithmus

* Probelauf

* Protokollierte Stichproben

°an den Daten und am Algorithmus

[ Detinitive Migration

} °Idealerweise, wenn die User geschult werden
|

°Mit den alten migrierten Daten

Essentiell ist die saubere Trennung von Spezifikation und eigentlicher Migration sowie die Durchfish-

rung eines Test-Migration. Damit erreicht man eine reibungslose Migration.

weGeKo
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7. Betriebs- und Supportorganisation

ATEGRA verfugt Gber ein eGeKo-Support-Team, welches aus Gber 20 Personen besteht. Jeden Tag
gibt es Hauptverantwortlichkeiten sowie Backup-Supporter. Zur Absprache besteht ein ATEGRA-in-
terner Chat, welcher durch weitere eGeKo-Fachleute wie Entwickler und Kundenbetreuer ergénzt
wird, insgesamt 30 Mitglieder hat und umgehende L&sungsvorschlége bieten kann. Dank des
eGeKo-Wikis gibt es keine haufigen Supportfdlle. Das Wiki ist das eGeKo-Handbuch und ist for je-
den User kostenlos aufrufbar. Unser Support priift bei jeder Support-Anfrage, ob die Info im Wiki zu
finden ist und weist die User darauf hin. Ansonsten wird das Wiki direkt erweitert. Weiter gibt es das
eGeKo-User-Forum, wo sich User untereinander austauschen kénnen. Dank dieser Features leisten
wir verhdlinismdssig sehr wenig Support. Support-Incidents kénnen Gber verschiedene Kandle einge-
reicht werden: Direkt Gber eGeKo mittels sog. Feedback-Funktion, via E-Mail sowie felefonisch. Die
eGeKo-Feedback-Funktion ist am beliebtesten: Es kénnen Screenshots angehéngt, mit Supportern
gechattet sowie der Status des Feedbacks stets nachgelesen werden.

Die Erfahrung zeigt, dass sehr viele Félle der Mitarbeitenden durch Power-User in der eigenen Or-
ganisation geldst werden. Diese Power-User werden zuerst geschult und haben anschliessend einen

Informationsvorsprung. Somit wird Olten voraussichtlich nur wenig Support benétigen.
Definition Power-User: 1. Lernt autodidaktisch dazu 2. Hilf gerne anderen.

Es ist nicht einfach, die haufigsten Supportfalle zu nennen, da es bei eGeKo generell relativ wenige
Supporttélle (ca. 1 Fall pro 1000 User und Tag) gibt und weil wir auf sich mehrende Félle reagieren
und dann jeweils eine Optimierung einbauen, damit der Fall nicht mehr aufiritt (oft reicht nur schon
eine Optimierung der Dokumentation und/oder der Hilfetexte). Dennoch nennen wir hier ein paar

Beispiele fur Supportfalle (die aber eben alle nicht haufig sind):

1. In einer Dokumentenvorlage in Word wurden die Platzhalter nicht richtig eingetragen (Hinweis:
in eGeKo ist das Eintragen von Platzhaltern in einer Word-Vorlage sehr einfach und deswegen
machen es viele User selber).

2. Gewisse User sehen eine Meldung wenn der ATEGRA-Web-File-Handler gestartet wird und an-
dere nicht (weil sie die Meldung nicht mehr wollen und abgeschaltet haben). Nun wollen be-
stimmte User die Meldung doch wieder sehen. Wo kann man das einstellen?

3. Freischalten never Organisationseinheiten, jedes Mal wenn sich ein neuer Kunde selber regis-
triert.

4. Wenn nach einem Upgrade eine Funktfion wieder erwarten nicht mehr so funktioniert wie vorher,
meldet ein User das und unser Engineering-Team fixt den Bug und rollt einen Update meist noch
am gleichen Abend aus.

5. Ein User hat eine Frage, die im eGeKo-Wiki beschrieben ist aber es wurde nicht gelesen. Wir
zeigen dann dem User, wie man ins Wiki gelangt (Uber den Hilfe-Button oben) und wo man die

Lésung im Wiki findet. Meistens optimieren wir dann auch gleich nochmals die Formulierung im

meGeKo P
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Wiki so dass es noch versténdlicher wird (solche Optimierungen werden bei uns im Group-Chat

for Support présentiert und diskutiert).

Hosting in der Schweiz bei BEDAG in Bern. BEDAG ist ISO
BEDAG 27001.2013 150 9001.2015 und 20000:2018 zerfifiziert.

In eGeKo sind zahlreiche Massnahmen zur Gewdhrleistung des Da-

tenschutzes und der Informationssicherheit umgesetzt (bitte beachten Sie den Anhang). Beispiele von

Schutzvorkehrungen:

Sichere Datenibermittlung via HTTPS abgesichert mit einem anerkannten Zertifikat.
Passwort-Zuriicksetzen durch OE-Admin ohne, dass dieser das alte oder neue Passwort des
Users kennt.

Sicheres Léschen mittels Uberschreiben der Daten.

Aufzeichnen der Aktionen/Tétigkeiten im Log, dabei sind ein grosser Teil der Log-Informationen
wie z.B. die Historie fur die Leistungsbezigerin frei zugdnglich.

BEDAG betriebt eGeKo an mindestens zwei physisch getrennten Standorten: Bern und Wettingen
AG und sichert die Daten téaglich.

meGeKo -~
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8. Detaillierte Lésungsbeschreibung

8.1. Vorlagenmanagement

In eGeKo gibt es fur fast alles Vorlagen:

» Geschafisvorlagen

» Dossiervorlagen

» Sitzungsvorlagen

» Traktandumsvorlagen

» Dateivorlagen mit Platzhaltern und ohne

» E-Mail-Vorlagen mit Platzhaltern

Alle diese Vorlagen werden direkt in eGeKo erstellt und verwaltet. Die eGeKo verfigt tber ein prak-

o fisches und ausgekligeltes Vorlagesystem for eine einfache Inhaltserfassung

in Mails und Dokumenten mit dem Vorteil der Zeitersparnis und des qualita-
£ Organisationseinhelisprofil )
tiv besseren Outputs. Als Dokumentenvorlagen kénnen nicht nur Word-Do-
el b kumente, sondern auch Excel-, PowerPoint-, ausfill- und speicherbare PDF-

2 Abwicksingstypen Dokumente, Fotos sowie jegliche andere Dateiformate, welche speicherbar

2" Rollen

2% Eingabefeldkonfiguration

& E-Mail-Vorlagen

¥ Dokumentvoragen

L& Registraturplan

B Geschafts-/Dossievoriagen
= Sitzungsvoriagen

= Sitzungstypen

2 Traktandumsvoriagen

82 Traktandumstypen

X Datenimport

& Adressenimport

¥ Workflow-Definitionen

sind (z.B. Visio, AutoCAD). Zusétzlich verfugt die eGeKo auch ein Vorlage-
system for E-Mails. Dies erméglicht auch die Bereitstellung von gut ver-

stdndlichen, schén gestalteten und juristisch einwandfreien E-Mails.

Die Vorlagenverwaltung steht allen Administratoren oder Personen mit der
Rolle «Vorlagenverwaltung» in einem eigenen Bereich zur Verfigung und ist
komplett in die Lésung integriert. Personen mit diesen Berechtigungen neh-
men an der Administratorenschulung von ATEGRA teil und kénnen selb-
stindig Vorlagen erstellen, bearbeiten oder inaktivieren. eGeko bietet auch
Geschafts- und Dossiervorlagen sowie Sitzungs- und Traktandumsvorlagen
an. Nicht zu vergessen sind die Workflow-Vorlagen (hier Workflow-Definiti-
onen). Sie sind also nicht abhédngig von ATEGRA, sondern kénnen selbstén-
dig arbeiten und bei Bedarf oder Fragen jederzeit unseren Support kontak-

tieren.

Eine Vorlage durchlauft die Status «Entwurh, «freigegeben» und «inaktivs.

In den Word-Dokumentenvorlagen kénnen nistzliche Platzhalter eingefigt werden. Diese decken fol-

gende Bereiche ab:

e Allgemeine Platzhalter

° Platzhalter des Benutzerprofils

e Platzhalter der Organisationseinheit (= Olten)
e Platzhalter des Geschéfts, des Dossiers
e Platzhalter der Sitzung

weGeKo
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e Platzhalter des Traktandums
e Platzhalter for Adressen

e weitere

Damit kann man fast jede Situation im Word-Dokument oder in einem aus eGeKo zu sendenden E-

Mail abbilden.

Die Platzhalter sind einfacher Text mit vorangehenden und nachfolgenden doppelten eckigen Klam-

mern. Dieses System ist also sehr einfach und kann von vielen Usern einfach angewendet werden:

Protokoll
[[Megting meetinaNumber]]. Sitzung des Stadtrats

Datum [Meetina.mestingDatel] ,
Zeit (Meeting startTims]] Ung bis [fiteeting endTimel) Unr !
Ort [egting location]) |
Vorsitz Walter Hausinger
Leitung {IMeeting.chair.name]) !
Protokoll Urs el |
Anwesend Kurt Oberlin

Claire Hauser
Thomas Frank
Tobias Siutz
Wenn Sie zum Beispiel den Inhalt des Feldes «Titel» (Geschaft) automatisch in eine Word-Datei ab-
fillen méchten, so verwenden Sie an der gewiinschten Stelle im Word-Vorlagendokument den Platz-
halterwert [[case.fitle]]. Beim Erstellen eines Dokumentes aus einer Vorlage werden die Platzhalter

automatisch mit dem Wert hinter dem Platzhalter (hier Geschaftsname) ersetzt.

®eGeKo -
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Hier die Eingabemaske fir die allgemeine Dokumentvorlage:

m Einstetungen zur Vortage

im |

Veilagzastaius

tieegeben

ie

Bateingime

Ve endel Vorage Piatanatae? Seit ene Adresse ausgan atit wergen?

“j2  nein 1 ¢ nzn

AR pegehen

abejlonusiunyoq

Kammeniar

Vorlagandater

 Datel v entolgresch kogen

8.2. Sichere Zugangsarchitektur

eGeKo verwendet KeyCloak. KeyCloak ist eines der erfolgreichsten "Open Source Identity and Ac-
cess Management' Systeme weltweit und sehr leistungsfahig. Mehrere unserer Kunden haben ein
M365-kompatibles SSO im Einsatz. Eine Kundenreferenz dafor ware beispielsweise die Gemeinde

Wangen-Brittisellen, die Sozialen Dienste Bezirk Uster oder die Baudirektion des Kantons Zirich.

Die Basis bei einer SSO-Integration bildet die Vertrauensbeziehung zwischen einem Verzeichnis-

Sesehrabenae Eovnung

Slanddid-Adresse nut dizser Relie auswaiian
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dienst beim Kunden und eGeKo. Man kann sich dies so vorstellen, dass die eGeKo einem durch die

Kundeninfrastruktur ausgestellten Pass veriraut und deshalb Zugriff auf eGeKo erlaubt. Der Browser

des Users wird dabei als Kommunikations-Drehscheibe zwischen dem Verzeichnisdienst und eGeKo

verwendet.

Das Konfigurationsvorgehen im MS-Azure erfolgt in drei Schritten:

1. in eGeKo: Grundkonfiguration in eGeKo erstellen und Angaben dem Admin des Kunden sen-

den.

2. in MS-Azure: Basierend auf den Angaben die Konfigura’rion im Kundenaccount MS-Azure

durchfohren. Anschliessend sendet die zustdndige Person fir das MS-Azure die notwendigen

Angaben aus der App-Registration im MS-Azure for das SSO an eGeKo-Team zu. Dies sind die
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Client-ID (im MS-Azure auch 'Display Name' genannt) und der Client-ID-Secret (im MS-Azure
auch 'Application (client) ID' genannt).
3. in eGeKo: Konfiguration basierend auf den gesendeten Angaben in eGeKo abschliessen

Seitens Kunde wird erwartet, dass direkt mit einer beim Kunden fiir MS-Azure zusténdigen Person
die Konfiguration durchgefihrt werden kann. Die bisherigen Erfahrung zeigen, dass in diesem Fall

der Aufwand minimalisiert werden kann.

Die Lésung eGeKo wird inkl. Code und Daten bei BEDAG (www.bedag.ch) gehostet. BEDAG ist ISO
27'000 und ISO 9'001 zertifiziert und hat sich seit Jahrzehnten als Hoster for die gesamte Verwal-
tung des Kantons Bern bewdhrt. BEDAG hostet in der Schweiz und verfugt als staatsnaher Betrieb

Uber Qualitéten, die ein privater Hoster nicht bieten kann. Die Verbindungen zu den eGeKo-Servern
bei BEDAG sind mittels bekannten Zertifikaten abgesichert. BEDAG selber tiberwacht permanent al-
len Traffic und scannt auch nach Viren. Der Zugriff der User von Olten kann auch mittels 2-Faktor-

Authentisierung abgesichert werden.

Mit eGeKo kénnen Sie jede Version von Microsoft Office einsetzen. Man kann direkt in eGeKo neue
Office-Dokumente aller Typen ab Vorlage erstellen und in eGeKo abgelegte Office-Dateien bear-
beiten. Der Web-File-Handler ist zudem ein kleines im Lieferumfang enthaltenes Programm, dass
das Andern von bereits in eGeko abgelegten Dateien (im Web-Browser) vereinfacht: ein Klick zum
Offnen und Editieren und einfach in der Office-Anwendung den Speichern-Button klicken, um die
Datei in eGeKo abzuspeichern. eGeKo ist voll kompatibel mit O365. Sie kénnen aber auch jede
Datei via Drag & Drop nach eGeKo hochladen. Sofern ein User schreibberechtigt ist, kann er die
Datei umbenennen, eine Kopie als PDF oder PDF/A erstellen, eine Datei mit Tags versehen, sie digi-

tal visieren, sie herunterladen, einen Download-Link kopieren oder sie |schen.

Die Archivierung ist geschaftsorientiert mit dem Registraturplan geregelt. In den Metadaten des
Plans geben Administratoren — mit Unferstitzung von ATEGRA und dem Archivdienstleister — die Re-
geln an, wann eine Datei und ein Geschaft als Paket ans Langzeitarchiv Gbermittelt werden soll. Bitte

beachten Sie auch das Kapitel betr. Langzeit-Archivierung in diesem Dokument.

i l,.:._, :'
3N

Design-Phase stecken: Kapitel 15.3.

Des Weiteren wird im Jahr 2023 wird eine MS-Teams-App ausgerollt, mit der das Zu-

sammenwirken von Teams mit eGeKo vereinfacht wird: Dazu gehdrt das Transferieren

von Dateien aus Teams an eGeKo sowie das verknUpfen von Sitzungen zwischen

Teams und eGeKo. Sie finden im Anhang die Liste der Funktionalitdten, die z.Z. in der

eGeKo unterstitzt praktisch alle E-Signaturlésungen.

weGeKo P



www.eGeKo.ch von ATEGRA 26

Das Grundprinzip besteht darin, dass die zu signierende Datei in eGeKo liegt, das Programm, mit
dem die Signatur in der Datei angebracht wird, dem User verfigbar ist und die Datei aus eGeKo
aufgerufen, an das Signatur-Programm Ubergeben, signiert und wieder in eGeKo abgespeichert

wird.

Fur die konkrete Umsetzung in Olten ist ein separater Test geplant. Evil. werden wir auch gleich Zu-
satzfunktionalitét in eGeKo umsetzen (im Standard-Produkt), damit es fir die User noch bequemer

wird — sofern diese Zusatzfunktionalitat for alle weiteren Kunden auch notzlich jst.

o B =

S FA %
Qordos Mie

Wir beschreiben im Folgenden wie gewinscht géngige Use Cases und erldutern wie die einfache
Handhabung dabei sichergestellt ist:
* Anmeldung (mit 2. Faktor)

www.egeko.ch aufrufen -> E-Mail-Adresse und Passwort eingeben -> auf Anmelden klicken -> 6-
stelligen Code aus Authenticator-App abtippen oder PW vom Fido?2-Stick abtippen -> Bestétigen ->
Man ist eingeloggt.

= Ablage eines Dokuments

Datei via Drag & Drop ins eGeKo-Browserfenster zichen. Fertig.

= Eréffnung eines Dokuments

In Geschéft/Dossier/Sitzung/Traktandum auf «Erstelle Dokument ab Vorlage» klicken -> Vorlage
und ggf. Adresse auswdhlen -> Datei wird erstellt und man kann nun auf den Button detzt editie-

ren» klicken und die Datei editieren

. ﬂberﬁihrung eines Dokuments mit Anhéingen in ein neves Dossier

Zwei eGeKo-Browserfenster &ffnen -> Via Drag & Drop riberziehen -> am alten Ort [8schen

zeGeKo ~®
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» Anwendungsfall Stadiratsgeschéft aus Sicht Verwaliung (Geschéfisanmeldung, Sii-
zungsorganisation, Beschluss) und Méglichkeiten der Workilowsteverung

Traktandum wird durch Abteilung eingereicht -> Sitzungsorganisation kann das Traktandum einer
Sitzung zuweisen -> Vorprotokoll texten -> Einladung an Stadtrat versenden -> Findles Protokoll

schreiben und ggf. Protokollauszige erstellen

Anwendungsfall Stadtraisgeschéft aus Sicht Stadiratsmitglied (Sitzungsvorbereitung,
Sitzungsdurchfihrung, Sitzungsnachbereitung)

Einladung erhalten -> in der Sitzungsansicht durch Traktanden inkl. Unterlagen und Vorprotokoll
stébern, digital Fragen einreichen oder abstimmen

» Anwendungsfall Mithericht

Verantwortliche und berechtigte Person erteilt weiteren Personen/Rollen Zugriff -> diese kénnen Do-

kumente ergénzen oder ebenfalls abstimmen -> Feedback landet bei der Sitzungsorganisation

eGeKo bietet eine Archiv-Schnittstelle gemdss eCH-Standard 0160, mit welcher Geschéfte und Dos-
siers in Form von sog. SIP (Submission Information Packages) an ein Langzeitarchiv gesendet wer-
den kénnen. Die Langzeitarchivierung (LZA) beinhaltet drei Schritte: Vorbereitung, Aussonderung

und Ablieferung. Im Folgenden sind diese kurz beschrieben:

1. Vorbereitung: Es muss sichergestellt sein, dass ein Registraturplan in eGeKo vorhanden ist und
dass die gewiinschten Werte (wie Aufbewahrungsdauer, Archivwirdigkeit etc.) in den einzelnen
Registraturplanpositionen eingetragen sind. Es muss sichergestellt sein, dass alle an die LZA 2y
liefernden Geschdfte und Dossiers einer Registraturplanposition zugeordnet sind. Geschafte und
Dossiers ohne zugeordnete Registraturplanposition werden beim Archivierungsprozess nicht be-
ricksichtigt.

2. Beim Aussonderungsprozess entscheidet der Benutzer endgltig, welche Geschéfte und Dossiers
an das Langzeitarchiv tbermittelt und welche in eGeKo geloscht werden. Nur Benutzer mit der
Rolle [ArchivAussonderung] dirfen den Aussonderungsprozess starten. Mit dem Start des Aus-
sonderungsprozesses erhalten die Benutzer mit dieser Rolle Zugriff auf diese Geschéfte (auch
wenn diese vorher nicht vorhanden waren). Aus diesem Grund ist zu empfehlen, dass moglichst
wenige Personen diese Rolle zugewiesen erhalten.

3. Bei der Ablieferung werden ausgesonderte Geschéfte an das Langzeitarchiv gesendet. Nur Be-
nutzer mit der Rolle [ArchivAblieferung] dirfen den Ablieferungsprozess starten.

®eGeKo ~®
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& Anmerkungen zu eCH: Der Verein eCH (www.ech.ch) hat Stan-
~ CHE-Government-Standards dards v.a. im Bereich Datenaustausch definiert. Mitglieder des

Vereins sind alle Kantone, viele Stadte und Gemeinden und di-
verse Hersteller, darunter auch ATEGRA AG, die Herstellerin von eGeKo. Ziel ist es wenn immer
méglich fur jeden Fall den existierenden eCH-Standard zu verwenden und proprietdre Standards zu
vermeiden. Damit erreicht man mehr Unabhéngigkeit und reduziert oder vermeide« ein "Vendor-
Lyck-In" (Abhéngigkeit von einem Anbieter). Dank eCH-0160 sind lhre Daten in eGeKo bestens auf
die LZA vorbereitet.
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9. Weitere Erléuterungen

9.1. Das logische Datenmodell

Im folgenden Diagramm erkennt man die wichtigsten Objekte innerhalb eGeKo. Mit diesen kénnen

viele verschiedene Geschafisfdlle abgedeckt werden.

Beteiligten-Adresse wird
mit Geschéft verbunden

Dossier
{Allgemeines Material)

Traktandum wird aus { Traktandum wird einer

P /// \GE-SEWUS eriel_lt \ Sitzung zugeteilt
it \ '\\\\\\
/ Workflow wird ~
+ ins Geschaft geladen Traktandumstyp

Workflow-Aufgabe Traktandum

9.2. Aufgaben/Pendenzen

Zu allen Objekten (Geschaft, Dossier, Sitzung, Traktandum) kénnen in eGeKo Aufgaben/Pendenzen
erfasst werden. In der zeniralen Listenansicht «Aufgaben» kénnen alle fir den User sichtbaren Auf-

gaben nach verschiedenen Kriterien bequem gefiltert, sortiert, bearbeitet und exportiert werden.

usgebiny

In einer Aufgabe, die aus einem anderen Objekt (z.B. aus einer Sitzung oder aus einem Geschaft)
erstellt worden ist, gibt es den direkten Link zum jeweiligen Objekt («Ursprung &ffneny):
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Mit dem Button ,Ursprung &ffnen” kommt der Anwender z.B. direkt ins betroffene Geschéft.

Auch freie Pendenzen ohne Bezug kénnen erfasst werden. Mit der eGeKo-Pendenzenverwaltung fal-
len die Fihrung von Outlook-Aufgaben und Excel-Listen vollsténdig weg und werden durch ein mo-
dernes Multi-User- und Multi-Projekt-fahiges Tool ersetzt.

Die Aufgaben- / Pendenzenverwaltung bildet einen Terminkalender mit den félligen Aufgaben ab.
Erinnerungsfunktionen per eGeKo-Meldung und per E-Maiil sorgen dafur, dass keine Aufgabe

vergessen geht:

Ennnerungsensteliungen

Slanusdenstelungen O Listmgen avs Auloaben

D Benachnehngung bel A UG ) T 7S Aus e Person aktvieren

Benachieontizung iesAn'y ALERCTREGING AN M alS auThanuetende Serson aklivieren

D SENACICIUGUN Lo AURABERZUeIg A1 Brets Person alS ausiuienge Ferson aktvieren

Benachuchligung ber AufgatenTutaung an andere Persen ais aufzagnetends Fersca shtnieen

PErsun als 3utraggitencs Persen

,
)
=
=
K

3
o)
==
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eGeKo bietet auch vordefinierbare Workflows:

Weiterledlung ' Bearbeitung / Worlkilow

Cemeindeversammiing planen & durchfihren
Trantancentste detinizren i
! ern STNAY 18032022 tavg !

i ¥ Auf‘eledigt setzen 8 UM At ielevadl setreR | T Loschen i

2505 2022 taing ;

Loval reserviersi
Sevana Hubei  STNAY

P
faz

Zntadung lexien
Serana tluzel / STHAU 27 05 2023 taty

Diese kénnen sowohl als Checklisten wie auch als Terminkalender verwendet werden. Fir grossere

Veranstaltungen/Ereignisse kann auch rickwéirts terminiert werden.

eGeKo biefet als besonderes Feature an, dass man Workflows organisationsibergreifend definieren
und durchfthren kann. Dies dank der konsequenten SaaS-Architektur. Damit wird die

Zusammenarbeit mit externen Organisationen noch einfacher.

9.3. Verknipfungen

Die Dossiers und Geschafte kénnen miteinander verknUpft werden. So kénnen hierarchische Struk-
turen (z.B. Haupt- und Unterdossiers) und/oder Folgestrukturen (z.B. Jahresdossiers oder Vorgén-

ger- und Nachfolge-Geschaft) abgebildet werden.

Dossier Ceschaft Geschdft
Personai (Allgemeines Eintritt Petra Muster ] | Mutation Petra Muster
Material)

Bossier Teil-Geschaft
Personal Versicherungen Versicherungen Petra Muster
{Allgemeines Material)
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9.4. Das Cockpit

Das Cockpit ist normalerweise das Erste, was ein User nach dem Login sieht. Es kann individuell mit

verschiedenen Widget bestiickt werden.

i eBeKo ot

|
|

et et !
s et BTN

HaDa das erhaten
KUt Oterm § STRAY.

e Gy Protod Zum edteren Regetma ich muss mocn
e AR sngen eotige
Sorena Vet | STNAY N e i

Neue Gruntisgen
¥t Otarin 1 SIKAY Nkt o iy

SammetPOF K1 oen Auarek der Prolokofaszuge wisne
SAGIET eeeRt D33 Saime) POF L7 0 AUSGNCK o1
@ W04 eA0KIEKN 61228 UNS 30N el
5N Lnm 2us 061 50K Nortneyein prsiser

oA 195
SC0T-091-DIAADIBATCE mers. Ok Ot Fars bur von
det Person henaiereiasen wersen. nefcte Gese erswad
Dat Due Ol wisd Nach eevet gevtssen Zes auomanscn
peiosct

9.5. Zugriffsrechte in eGeKo

Zugriffsrechte: In eGeKo haben alle Objekte eine Zugriffskontrollliste, in der man auf einen Blick
und jederzeit nachschauen kann, welche Personen und Rollen auf das vorliegende Objekt Zugriff
haben. Die Zugriffsrechte, werden oft automatisch gesetzt (z.T. aufgrund des Geschiiftstyps) oder

vererbt. Die Zugriffsrechte kénnen anschliessend manuell oder automatisch veréndert werden.

Zugnfisiechte s

] firsuugen it

Fersonen/Rollzn mit Zugriffsrechten Besltzt Leserecht? Besitat Schraibrecht? Geandert am Erstefit am 1
1Ak Pedsaicny £ STNAU c 12,65 2620 13 55 1269202015 50

1203201250

17 30,2020 1463 1716 2020 14 63 Sugsi grmee |

aﬁepomuewnxoq

Die Zugriffsrechte kdnnen sogar auf Dokumentenvorlagen definiert werden, was viele Méglichkeiten

eréffnet — auch mandantentbergreifend.
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9.6. Der Sitzungsplaner

Fur die einfache Planung kénnen im Sitzungsplaner Sitzungen aus den zu behandelnden Traktanden
komponiert werden. Mittels Drag & Drop kénnen die Traktanden aus dem Traktandenvorrat in die

aktuelle oder néchste Sitzung verschoben werden.

‘zeGeKo . Il - -~ ~— RTINS T Camntseaiiiimg .

GGemesioatuitnitg - Sesiangrea

9.7. Teilnehmerverwaltung fir Sitzungen und Trakianden
eGeKo enthéalt das wahrscheinlich leistungsféhigste System for das Management von Teilnehmern.

Sizunqstednatinier
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Pro Teilnehmer k&nnen verschiedene Daten verwaltet werden, die bei Bedarf abgefragt und auch als

Platzhalter in Dokumente eingepflegt werden kénnen:

| Teilnehmende Person hearbeiten ® o

i
Vornama i 4 W i
|
i
cor Szuny Hor fdder Fktion als, {
Externer Teilnehmar Esparte fur DS
aari i
i i
{
: I
; foemutnawe I
H i
i |
; !
St 1 !
: |
i !
o . |
P owz o |
i 3
| !
| !
! D 24} Login erstelian
inddem Sie au

9.8. Export von Suchresultaten

Man kann alle Listen (nach dem Filtern und Sortieren) in eGeKo nach Excel exportieren: +Erstelle <>
Export. Dabei kénnen auch Excel-Vorlagen eingesetzt werden. Innerhalb der Excelvorlage kann man
mit zwei Sheets arbeiten: a) die Rohdaten aus eGeKo exportiert und b) die Graphische Darstellung
mit Diagrammen basierend auf den Rohdaten. So kann man sehr schnell graphisch schéne Statisti-

ken generieren.

Export in eine Excel-Date;
# Schritt Atition
1 Auswaht der Vorlage Leeres Excel v
2 Daiemame (eptionat)
i Hinwes Quw Solyenden Zeickh mehye
!
3 ExporliErsteliungsprozess starten Datet jetzt erstefien i
Y ity
Tuei T
e D
Schadensfali Max Mustennann Geschat-Abwchurasivg (8 Seraing suber | STRAU STNAU-2023-0048
0400 2023 69 Fravennanskampagne Bau 2023 W Fraventionskanipans Lrs e STHAU STNAU-2023-0043
02.05.2023 16°44 Prave skampagne Scnneesport 2023 & Pavenuanskampagne Sarama Hube / STHALL STNAU-2023-0045
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9.9. Elektronisches Visum

Datei visieren = ich bin einverstanden = elektronisches Visum durch mehrere Personen méglich >
Datei nicht mehr verénderbar. Nicht zu verwechseln mit elektronischer Signatur (elekir. Unterschrift
mit Zertifikat).

= Datei hochladen

BE Zrsiete O

ent ab Vorlage

- Emstelungan N Al Filter hechen 7 Liste antualisieren : 5 . Y
Typ @ i ¢ Sertvon $
N ~ N \
- - -~ ja & z \ e’ n, LT
™ 2 Entschaid Gemsinde Sternau Sdab AR Foedinren fmehr C Vera Peters / STHAY
» S SARH G & B i % " visiera PO o
w 05§ 2020 15:41 £i serungsgesuch - Rechtiche Y16 Zedrieren B0 Dateivisieren 1 Vera Pelers / STNAU
N R _ ) # Daterumtenennen
w 22.05.202¢ 15:1¢ Besprechunosprotohol Enturgery AU 11 Z edtisren Vera Peters / STHNAY

* Datei-Enstelunasn anpassen

w 23.05.2020 14:22 Folokopiz Reisepass - 1111 docx V1.0 Jedtizren gy , 5 Heinz Mathys / 5igaz
allyalismre
> Bewrorblunrsintsel el vioen Eemz Mathve 7 W37
X Severtungsunisrlagen wisx @ V1D * anzeger Hemz Mathys 7 IGAZ
4 e -n \ Viarab - VT C Kope ais POF erslele ; - s o
)& 23.05.20620 12.09 =o_form_selstdehlaration_erwac 50 W 1 g « anzeiger * Hopiz ais FUF erslelen Hemz Wathys / IGAZ
. A Kope als POF/A erstelien
§ o 22.05.2020 13:0% Zes 2 Grundkenntnisse S1 ) W 19 o gnzeiger Heinz Mathys ! 1GAZ
& Dateiherunteriaden
. S AL AN 19 AL e . \7 e w . R
o 23.05.2020 12.08 Betremungsauszug - 111041 1 Vg ¢ GAZEIE! e . HAenz ilathys f IGLZ
: loschan
.

9.10. Vielfaltige Méglichkeiten fir die Darstellung der Dateien in
einem Geschdéft/Dossier

User kann situativ die optimale Darstellung wahlen:

1. Listensicht: Filterbar, Sortierbar, Analog Windows File Explorer

2. Ordneransicht: Analog Windows File Explorer, Ordner-Struktur kann im Geschdftstyp vorgege-
ben werden

3. Kachelansicht oder Kachelansicht mit Tags

zeGeKo —~
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W0

Die Ordnerstruktur for die Ordneransicht kann zentral pro Geschdéftstyp oder Dossierlyp vorgegeben

werden, sodass alle dieselbe Ordnerstruktur aufweisen und die Orientierung einfacher wird:

weGeKo —~,
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Hier ein Ausschnitt aus der Kachelansicht: Man erkennt zum Beispiel das Tag «Entscheidungsgrund-

lage», das vorher auf der Listenansicht schon sichtbar war (und auch dort gesetzt worden ist):

©

Collaboration

Entscheidungsgrundlage

Offerte Neuteerbif

2019

GRB

Protokollauszug

Rechts oben erkennt man die Dateinummer, eine einfache und nutzliche Funktion, die von unseren

Kunden gewinscht wurde.
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eGeKo ist relativ einfach in der Bedienung. Bloss kurze Schulung notwendig. Die Liste der Module:

Code Voraussetzung Modul typisch fur Dauer Reihen-
(Ziel- Folge im
gruppe) Einfuhrungs

projekt

Anwenderkurse

OEA - OE-Admin-Kurs GS 2%2-3h 1

eGeKo-PL

PU - Power-User-Kurs 3h 2
£UB - End-User Basis-Kurs 3h 3
VA 'EUB Vorlagen-Admin 1h 4
WA EUB Workilow-Admin 1h 4
FA (EUB Feedback-Admin 3G min 4
1A EUB Import-Admin (Adressen und andere Daten) 30 min 4
TBS EUB + VA Texi-Bausteine ih 4
ST - Sitzungsteinehmer GR light 3C min 3
i nermal GG min
SL ST Leute, die Sitzungen leiten GP th 3
SP ‘PU/EUB Leute, die Sitzungen vorbereiten, prowokelieren GS Zn 2/3

und nachbearbeiten

9.12. Performance

1. Basis-Prinzip: Alle wichtigen Operationen in deutlich weniger als 1 Sekunde

2. Sehr schnelle Volltextsuche tber alles

3. Sehr schnelle Spaltensuche

4. Permanentes Performance-Monitoring und umgehende Optimierungen bei Bedarf

Wser-MAn

1. Funktioniert mit allen verbreiteten Web-Browsern
2. Arbeiten mit mehreren Fenstern und/oder Tabs gut méglich

3. Responsive: funktioniert gleich auf Desktop + Tablet +

Smartphone (Hochformat und Querformat)
4. Schriftgrésse beliebig einstellbar
5. Schriftart vom User einstellbar: eGeKo bietet aktuell drei verschiedene Schrifiarten

6. User-Interface basiert auf den modernsten Ul-Frameworks und erscheint deswegen immer mo-

dern
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9.14. Schnittstellen von und zu eGeKo

Es bestehen zahlreiche Schnittstellen fir den Austausch von Daten zwischen eGeKo und Umsyste-
men. Zu den klassischen und héufigsten gehdren Web-Schnitistellen zu Einwohnerkontrollsystemen.
Hierzu haben unsere Kunden erfolgreich Schnitistellen zu verschiedenen Anbietern im Einsatz. Im
Bereich der Bauverwaltung bestehen Schnittstellen zu den verschiedenen eBau-Softwarelésungen der
entsprechenden Kantone. eGeKo bietet eine Schnitistelle zum Eidgenéssischen Gebdude- und Woh-
nungsregister (GWR) an. Diese ist seit Jahren im Einsatz und basiert auf der Zertifizierung durch das
BfS und erméglicht das einfache Ubermitteln und Beziehen von Daten. ATEGRA hat weitere Schnitt-
stellen realisiert zu Finanzbuchhaltungssystemen, Sozialhilfelssungen, Scan-Lésungen, usw. Mit

eGeKo sind Sie auch bestens vorbereitet fir den Anschluss an ein Langzeitarchiv (LZA).

6 ATEGRA ist Mitglied im Verein eCH. Der Verein eCH hat Stan-
CHE-Government-Standards dards v.a. im Bereich Datenaustausch definiert. Mitglieder des
Vereins sind alle Kantone, viele Stédte und Gemeinden und di-
verse Hersteller (darunter auch ATEGRA AG, die Herstellerin von eGeKo). Ziel ist es wenn immer
méglich fir jeden Fall den existierenden eCH-Standard zu verwenden und proprietére Standards zu
vermeiden. Damit erreicht man mehr Unabhdngigkeit und reduziert oder vermeidet ein "Vendor-

Lock-In" (Abhéngigkeit von einem Anbieter).

Enge Infegration mit ©365: Word, Excel, PowerPoint, Qutlook, Teams (AWFH & WeblLinks)
)

Geschaftsverwaltung = DMS = RMS = GeKo = GeVer
Geschafte - Falle — Dossiers ~ Gasuche — Projekte — Vertrage

Einwohner- Falldaten / Baurechls- Nahilose Aussonderung
Adresse Kommissions- entscheid / intagration in und
gemiiss enischeid Kemmissions- die GeVer Ablieterung
Standeaed (Word. PDF, anfschaid ans LZA
eCH- Excel) (Word, PDF,

0020/6010 Excell

Einwohner- Sozialamts- s

Weit
kontrolle An- ik

frioat Wandiinit verwaltung Fachanwend
Abrc;c;s (Klib, Tutoris {emi bau, ungen Weitere Fachanwendungen, z.B.
HiSoft. © ": ) ; 59 gemdat) Verfragsverwaltung,
e g eCH-0147 Bauverwaltung,
eCH-0211 4 Friedhofsverwaltung efc.
+ Drag&Drop
Drag&Drop

eCH-0160

eCH-0020 eCH-0147
eCH-0010 +
Drag&Drop

Langzeit-Archiv

Langzeit-Archiv.  eCH-0160

lhr Nutzen: Dank zahlreicher Schnittstellen ist eGeKo gut eingebettet

9.15. Fachanwendungen mit eGeKo

Viele Kunden nutzen eGeKo als Plattform for ihre Fachanwendungen, da man innerhalb eGeKo mit
sehr wenig Aufwand eine Fachanwendung realisieren kann, die erst noch releasefdhig ist. Dabei

bietet eGeKo leistungsfahigere Konstrukte an, die echte Fachanwendungen erméglichen und nicht
=eGeKo -~
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bloss neue Geschéfistypen. So hat ATEGRA bei mehreren kantonalen Amtern umfangreiche Fachan-
wendungen auf der Plattform eGeKo realisiert und dabei bestehende GeVer-Lssungen und alte

Fachanwendungen ersetzt. Gerne zeigen wir diese.

eGeKo bietet eigene Fachmodule wie beispielsweise Bauverwaltung, Vertragsverwaltung, Friedhofs-
verwaltung usw. Gemeinsam mit den Kunden kénnen spezifische Winsche umgesefzt werden. So
kénnen unsere Standards auf lhre Bedirfnisse zugeschnitien werden oder ganz neue Fachldsungen

entwickelt werden wie beispielsweise eine Reglementsverwaltung oder weitere.

B Gesuchs
GeVer & A1 Per- i
: i i sonal- Fried- -bear-
und ; 3
: Bauver- B BT Dossiers hofs- beitung
Sifzungs § | hong [ DOIEEE Eintritte | ver- und  §f Projekt-
~Mana- Y n 2

o il- Ver-
gement / B L und waltung Bewil

= Austritte J ligungen | Waltung
¥ Batiel v L

Sitzungs Bauy-
Cockpit Cockpit

eGeKo-Plattform

Geschafte Dossiers Traktanden Sitzungen Aufgaben Workflows

Warkflow-
Dehnitionen

Gesch-Vorlogen Dok-Vorlagen Trakiondums-Vorl. Sitzungs-Vorlagen Mail-Vorlagen

Dabei sind die meisten Fachanwendungen kostenlos und mossen lediglich parametriert werden.
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9.16. Eine Organisationseinheit in eGeKo ist ein Raum im Internet

In diesem Raum gibt es registrierte User. Die User erfassen Geschdfte, Sitzungen und andere Ob-
jekte. Fur alle diese Objekte kann einfach ein Sharing eingerichtet werden.

@ -
b ~ @ ™
@ © 5
Zugriffsrecht

Unsere Organisation i o

Ceschaft 2 I ; ‘ Geschaft 4
Date I

Datei

Geschaft 1

Datei

Damit wir der Datenaustausch in der Praxis sehr einfach.
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