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1. Einleitung

Nachfolgender Bericht wurde im Auftrag der Direktion Soziales der Stadt Olten
erstellt. Die Analyse wurde im Zeitraum von April 2018 bis Oktober 2018 erarbeitet,
im Anschluss wurden Bericht und Massnahmen aufgrund der gewonnenen
Erkenntnisse verfasst. Abgabe des Berichts erfolgte im Januar 2019.

Der Bericht zeigt das Bild welches sich wahrend der durchgefuhrten
Sozialraumanalyse prasentierte. Es bildet sich aus einer breiten Palette von
angewandten Methoden ab. Neben Befragungen, Interviews und Datenanalyse
bilden eigene Rundgange und Beobachtungen ein wichtiges Element der
vorliegenden Analyse. Vergleiche mit statistischem Material, alteren Berichten und
ahnlichen Stadten werden herangezogen um ein mdglichst ganzheitliches Bild des
offentlichen Raums der Stadt Olten zu erhalten.

Dieses Bild soll nicht als abschliessend richtig und komplett verstanden werden,
sondern bildet die Basis fir einen Entscheidungs- und Arbeitsprozess. Aus dem
entstandenen Bild kénnen Schwerpunkte und Massnahmen abgeleitet und nach
Bedarf der Entscheidungstrager und Entscheidungstragerinnen der Stadt Olten,
umgesetzt werden. Mit der vorliegenden Analyse ist ein aktuelles Stimmungsbild
vorhanden, allenfalls Erwartungen geklart und gemeinsame Haltungen transparent.
Schwerpunkte und Lésungsansatze sind durch eine externe Stelle angedacht.

Fir die kommenden Herausforderungen in der Gestaltung des 6ffentlichen Raumes
wunschen wir den Verantwortlichen der Stadt Olten viel Entscheidungsgeschick. Wir
hoffen mit dem vorliegenden Bericht kdnnen wir einen Beitrag leisten, damit das
Sicherheitsempfinden hoch bleibt und das Zusammenleben im 6ffentlichen Raum
nachhaltig positiv gestaltet werden kann.

2. Der Projektverfasser

Mit Schreiben vom 09.03.18 hat die Direktion Soziales der Stadt Olten,
stellvertretend fur den Stadtrat die Kinder- und Jugendfachstelle ToKJO mit einer
soziokulturellen Analyse des Stadtgebietes beauftragt.

Die Kinder- und Jugendfachstelle ToKJO, Region Langenthal erbringt Leistungen
fur Kinder ab 6 Jahren und Jugendliche bis 20 Jahre in der offenen Jugendarbeit fir
10 angeschlossene Gemeinden rund um Langenthal. Zu den Kernthemen dieser
Arbeit gehdren aufsuchende und projektorientierte Jugendarbeit sowie eine
sozialraumliche Ausrichtung der Angebote.



Parallel zu den Angeboten fur Kinder und Jugendliche erbringt die Fachstelle flr die
Sitzgemeinde Langenthal massgeschneiderte Leistungen im Bereich spezifischer,
sozialraumorientierter Arbeit. Mit dem Projekt SIP (Sicherheit, Intervention,
Pravention) begleitet die Fachstelle seit 2011 durch geschulte Mitarbeitende die
oOrtliche «Alkohol- und Drogenszene» und gestaltet die ordnungsdienstliche und
sozialrdumliche Begleitung von stark frequentierten Platzen in Langenthal als
Bindeglied zwischen aufsuchender Jugendarbeit, Verwaltung und Polizei. Dabei
haben die Mitarbeitenden eine Scharnierfunktion zwischen ordnungsdienstlichen
Aufgaben, praventiver Prasenz und sozialer Intervention.

Der vorliegende Bericht wurde durch die Stellenleitung der Fachstelle erarbeitet. In
seiner Funktion ist Thomas Bertschinger fur die Leitung der offenen Kinder- und
Jugendarbeit und fir das Subprojekt SIP verantwortlich. Nach einem Studium in
soziokultureller Animation bringt er spezifische Weiterbildungen im Bereich
Projektmanagement und NPO Management fir die Herausforderungen im
offentlichen Raum mit.

Sozialraumorientierte Projekte an stark frequentierten Orten oder in soziokulturellen
Angstraumen wurden durch den Berichtverfasser z. Bsp. mit Funtasy Projects in
Rothrist, der «Heitere-Box» in Zofingen und dem «Peacemaker-Projekt» in
Langenthal erfolgreich lanciert und umgesetzt.

Die Methode der Sozialraumanalyse wurde durch «ToKJO» bereits in mehreren
Gemeinden und Organisationen der Region Langenthal erfolgreich realisiert. Fir die
Realisierung der vorliegenden Analyse haben Mitarbeitende der Fachstelle
spezifische Teilaspekte in der Analysetatigkeit ibernommen.

3. Einleitende Anmerkungen

Zum besseren Verstandnis des vorliegenden Berichts und der darin dargelegten
Ergebnisse sind vorgangig einige Anmerkungen aus Sicht des Berichtverfassers
von Bedeutung. Sie sollen helfen, den Bericht und die darin getatigten Aussagen
besser zu verstehen bzw. interpretieren.

3.1 Auftragsdefinition
Eine umfassende Sozioanalyse mit den Bausteinen «Begehungen, Recherchen,
Befragungen und Interviews» wurde durch die Stadt Olten in Auftrag gegeben.
Abschliessend soll ein Bericht mit ableitenden Massnahmen und Empfehlungen
zuhanden des Stadtrates erarbeitet werden. Sofern Bedarf erkannt werde, sei
ein Modell einer aufsuchenden Sozialarbeit aufzuzeigen.
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3.2 Interpretation der Ergebnisse

Der nachfolgende Bericht versteht sich als Auslegeordnung fir die weitere,
professionelle Auseinandersetzung mit der Sicherheit im offentlichen Raum.
Dabei ist es wichtig zu betonen, dass der Bericht nicht ein abschliessend
«richtiges» Bild der Situation in Olten aufzeigt, sondern vielmehr als eine
Prasentation der  gemachten Beobachtungen aus Sicht  der
Projektmitarbeitenden dient. Dabei spielen subjektive Wahrnehmungen
genauso eine Rolle wie die angetroffenen Rahmenbedingungen.

Wahrend der Analysephase war es beispielsweise oft sehr heiss, was einen
unmittelbaren Einfluss auf die Nutzer und Nutzerinnen des 6ffentlichen Raums
hat. Aufgrund der Hitze wurden sicher punktuell tagstiber weniger Personen
angetroffen als dies beispielsweise im Vorjahr der Fall gewesen ware. Weiter
fand mit der Fussball-Weltmeisterschaft mindestens ein grosseres Ereignis statt,
welches in anderen Jahren den offentlichen Raum nicht beeinflusst und die
Sanierung der Kirche im Stadtzentrum beeinflusste die Nutzung des offentlichen
Raums in der Begegnungszone bis im September.

Zahlreiche Faktoren wirken sich entsprechend unmittelbar auf die Nutzung des
offentlichen Raums und somit direkt auf die Ergebnisse dieser Analyse aus. Am
Gesamteindruck verandern diese Faktoren allerdings nichts, wirken sie sich
jeweils nur punktuell auf einzelne Fokusraume oder Fokusthemen aus.

3.3 Einteilung des Berichts

Der Hauptteil des Abschlussbericht wird neben den einleitenden und
abschliessenden Bemerkungen wesentlich von zwei Elementen gepragt. Den
Ergebnissen, sowie den Massnahmen. Die einzelnen Teile konnen
unabhangig voneinander flr einzelne Bereiche relevant sein und entsprechend
gelesen werden.

3.4 Die Darstellung der Ergebnisse

Die Ergebnisse der Analyse werden sowohl analog von zentralen 6ffentlichen
Raumen, sogenannten «Fokusrdumen», als auch den zentralen Themen,
genannt «Fokusthemen», dargestellt. Dabei konnen sich einzelne Aussagen die
wichtig sind in Bezug auf das jeweilige Thema wiederholen. Der Leser / die
Leserin ist dabei selber eingeladen zu entscheiden welcher Darstellung er/sie
folgt oder ob sie den Bericht linear liest.



Bei den jeweiligen Fokusrdumen findet sich eine Einstufung des Handlungs-
bedarfs aus Sicht des Berichtsverfassers. Die hier getatigten Einstufungen
verstehen sich lediglich als Orientierung wo innerhalb des Stadtgebietes aus
unserer Sicht prioritar angesetzt werden sollte. Im Anschluss wurde versucht die
zentralen Themen mit den jeweiligen Raumen zu verknlpfen. Dies bedeutet
beispielsweise, dass am Landiweg die Themen «Beleuchtung», «Soziale
Kontrolle», «Littering», «Gewalt», «Sucht», «Nachtleben» und «Gruppen» in
erhdhtem Mass genannt oder selber wahrgenommen wurde.

Wahrgenommener Handlungsbedarf

o2 (3 |4 |5 |6 [7 8 |9 |10 |
Wichtigste Themen:

Kontrolle Littering Gewalt Sucht
Beleuchtung Verkehr Tuning Betteln
Obdachlosigkeit | Kommunikation | Nachtleben Gruppen

3.5 Die Darstellung der Massnahmen

e Die vorgeschlagenen Massnahmen werden nach Moglichkeit direkt mit
Themen verknipft. Wo es Sinn macht wird zusatzlich auf einzelne
Ortlichkeiten ~ eingegangen. Abschliessend werden Empfehlungen
unsererseits abgegeben, welche Massnahmen als besonders wichtig
erachtet werden. Dies mit dem Bewusstsein, dass aufgrund von personellen
und finanziellen Ressourcen nicht alle gewtinschten und allenfalls sinnvollen
Massnahmen prioritar behandelt werden kénnen.

3.6 Definitionen & Worterklarungen

Nachfolgend sind einige im Bericht verwendete Begriffe definiert, welche
allenfalls in anderen Berufsfeldern oder Arbeitsbereichen anderweitig genutzt
werden.

e Sozialraumanalyse
«Der Begriff Sozialraum bzw. die Sozialraumorientierung hat inren Ursprung
sowohl in der Stadtsoziologie als auch in der Padagogik und ermdglicht es
in der Analyse, die raumliche Umgebung in Verbindung mit dem sozialen
Handeln zu bringen. So ist mit dem «Sozialraum» nicht nur ein
sozialgeografisch begrenzter Raum, wie z. Bsp. ein Stadtteil oder eine
Region gemeint. Spricht man vom Sozialraum, so bezieht sich das auf einen
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sozial konstruierten Raum: einen Lebensraum und sozialen Mikrokosmos,
in dem sich gesellschaftliche Entwicklungsprozesse manifestieren.

Das Konzept des Sozialraums bzw. die Sozialraumanalyse wird in
unterschiedlichen Feldern angewendet wie zum Beispiel in der Planung und
Stadtentwicklung. Auch die Gemeinwesenarbeit, ein partizipativer und
prozessorientierter Ansatz der Sozialen Arbeit, der darauf ausgerichtet ist,
die Lebenssituation der Menschen in einem sozialen Raum in materieller und
immaterieller Hinsicht zu verbessern, orientiert sich stark am Konzept des
Sozialraumes. Einen groRRen Stellenwert haben die Sozialraumorientierung
und Sozialraumanalysen seit etwa 20 Jahren auch in der Jugendarbeit.

Es gibt bislang keine allgemein giltige Definition und ebenso kein
determiniertes Methodensetting. Je nach Fachdisziplin erfolgt die
Anwendung einer Sozialraumanalyse nach unterschiedlichen Kriterien und
Zielen sowie unter  Anwendung divergierender  Methoden.»
www.partizipation.at/sozialraum.html

Die Sozialraumanalyse von ToKJO orientiert sich an einem Mix von
empirischen und wissenschaftlichen Methoden um Stadtteile oder
Stadtentwicklungen auf verschiedene Kriterien hin zu untersuchen und
bestenfalls gewlinschte Entwicklungen steuerbar zu machen.

Offentlicher Raum

Als offentliche Raume werden in diesem Bericht alle frei und individuell
nutzbaren Flachen bezeichnet die der Offentlichkeit dienen und nicht einer
spezifischen Nutzung zugeflhrt oder durch diese eingeschrankt sind.
Offentliche Raume sind entsprechend fiir alle Nutzungsgruppen zugénglich.
Einschrankungen obliegen der 6ffentlichen Hand.

Halboéffentlicher Raum

Halboffentliche Raume sind einer Nutzung zugeflihrte Raume die
vergleichsweise frei genutzt werden kénnen und einer breiten Offentlichkeit
zur Nutzung zur Verflgung gestellt werden. Dabei handelt es sich
beispielsweise um Schulareale, Siedlungsrdume oder Einkaufszentren.
Einschrankungen der Nutzung koénnen durch eine definierte Autoritat
begrindet auch individuell erfolgen.

Fokusraum

Raumlich begrenzbare Ortlichkeiten / Orte welche wahrend der Analyse

aufgrund von Beobachtungen oder Rickmeldungen aus verschiedenen
5



Blickwinkeln und Perspektiven mit unterschiedlichen Schwerpunkten
wiederholt erfasst wurden.

o Fokusthema
Inhaltlich begrenzbare Themen welche wahrend der Analyse aufgrund von
Beobachtungen in den verschiedenen stadtischen Raumen verfolgt wurden
und im Dialog untersucht wurden.

e Angstraum
Ganz allgemein Orte an welchen Menschen Angst empfinden (kdnnen)
ohne dass dabei objektive Grinde vorliegen mussen.

e Freiraum
Alle frei nutzbaren Raume, welche aufgrund ihrer baulichen, soziokulturellen
und gesetzlichen Gestaltung keine Einschrankung in der individuellen
Gestaltung aufweisen.

4. Rechenschaftsbericht eingesetzte Methoden

Um ein breites Bild von der Situation des 6ffentlichen Raums in Olten zu erhalten
wurde ein Methodenmix aus verschiedenen Zugangen zum 6ffentlichen Raum und
zu allfalligen Themen der Stadt Olten gewahlt. Dabei bauen die einzelnen Zugange
aufeinander auf und sollen verschiedene Wahrnehmungen zu einem Gesamtbild
vereinen. Fur den 6ffentlichen Raum in Olten wurden folgende Methoden gewahlt.

4.1 Unstrukturierte Spaziergange

Den Beginn der Analyse Anfangs April bildeten sogenannte unstrukturierte
Spaziergange. Dabei ging es den Projektverantwortlichen darum, moglichst
unvoreingenommen den offentlichen Raum der Stadt zu erleben und eigene
Wahrnehmungen zu machen. Das Gesprach mit Nutzerinnen und Nutzern des
offentlichen Raums wurde dabei gesucht, jedoch auf ein Protokoll verzichtet. Es
wurden 15 solcher Spaziergange mit einer Dauer zwischen einer und drei
Stunden durchgefuhrt.

4.2 Personliche Begehungen

Personliche Begehungen wurden vorwiegend wahrend der ersten Analysephase
von April bis Mai durchgeflinrt. Dabei wurden spezifische, von
Anspruchsgruppen oder Behérden genannte oder selber als auffallend definierte
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Bereiche systematisch besucht und die Beobachtungen protokolliert. Dabei
wurden objektiv feststellbare Beobachtungen (Anzahl Personen, Zustand
Ortlichkeit,  Auffalligkeiten)  genauso  festgehalten  wie  subjektive
Wahrnehmungen (eigene Befindlichkeit, eigene Einschatzung der Stimmung).
Entsprechend wurde ein «Konfliktpotenzial» firr die Ortlichkeit an diesem Tag
definiert. Total fanden 20 Begehungen mit einer Dauer zwischen zwei und acht
Stunden zu verschiedenen Tageszeiten statt.

4.3 Befragungen Bevolkerung

Die Ergebnisse aus den Begehungen wurden genutzt um einen spezifischen
Fragebogen fiir die Bevolkerung zum Thema «Sicherheit im 6ffentlichen Raum»
zu erstellen. Mit diesem Fragebogen war man zu unterschiedlichen Zeiten im
offentlichen Raum prasent und befragte mdglichst breit verschiedene
Bevolkerungsschichten. Total beteiligten sich nur 54 Personen an der
Befragung. Die tiefe Beteiligung war einigermassen Uberraschend fur die
Projektverfasser, lasst aber darauf schliessen, dass die Thematik «Sicherheit»
fur die Bevolkerung keine allzu hohe Relevanz darstellt.

4.4 Online Befragung

Parallel wurde jeweils wahrend mehrerer Wochen eine Online Umfrage,
vorwiegend in der Facebook Gruppe «Olten» zur Sicherheit im o6ffentlichen
Raum geschaltet. Zusatzlich konnte die Befragung per Mail verschickt oder
bestellt werden. Auch an dieser Form der Befragung nahmen mit total 92
Personen erstaunlich wenig Personen teil obwohl insbesondere die Facebook
Gruppen sehr aktiv waren und die Umfrage regelmassig supportet wurde.

4.5 Strukturierte Kurzgesprache

Aufgrund der ersten Ergebnisse wurden im zweiten Teil der Analyse strukturierte
Kurzgesprache mit Schlusselpersonen aus dem offentlichen Leben gefiihrt. Die
Teilnehmenden wurden grésstenteils von der Steuergruppe definiert. Bei den
strukturierten  Kurzgesprachen wurden allen Gesprachsteilnehmenden
vergleichbare Fragen als Basis des Gesprachs gestellt. Folgende Personen
konnten im Rahmen der Methode stellvertretend fir jeweils eine
Bevdlkerungsgruppe befragt werden. Nicht alle angefragten Personen hatten
Interesse oder fanden die Zeit um einen Termin fur ein rund 20minutiges
Gesprach zum Thema o6ffentliche Sicherheit zu fuhren. Teilgenommen haben:



e Herr Wyss, Abwart Schulanlagen Bifang
e Herr Zahrl, Abwart Sportanlagen Kleinholz
e Herr Dietschi, Restaurant Gryffe

o Herr Lang, Restaurant Ratskeller

e Herr Maksuti, Coop Salihof

e Herr Rindlisbacher, Migrolino Bahnhof

e Herr Weltert, Migros Hammer 2

e Herr Haas, Rentner

e Herr Kiener, Rentner

e Frau Lammli, Berufsschullehrerin

e Herr Bundler, Kapuzinerkloster

e Herr Fischer, Jugendarbeit kath. Kirche

4.6 Leitfadeninterview

Sogenannte Leitfadeninterviews wurden mit ausgesuchten Personen des
offentlichen Lebens gefuhrt. Dabei wurden bei den rund 1,5 stundigen,
strukturierten Gesprachen jeweils ein individueller Teil, spezifisch auf die Rolle
des Gegenubers und zwei allgemeine Teile die bei allen Gesprachspartnern und
-Partnerinnen dem gleichen Raster folgten, bezugnehmend auf IST und SOLL
Zustand, eingesetzt. Fur die Interviews wurden in Absprache mit der
Steuergruppe folgende Personen definiert.

e Marion Rauber, Stadtratin

e Hans Peter Miller, Leiter Soziale Dienste

e Franco Giori, Leiter Sicherheit & Ordnung

e Patrizia Twellmann, Suchthilfe Ost

e Marc Bumann, Leiter Brennpunkte, Kapo Solothurn
e Ruedi Fasnacht, Prasident graue Panther

e Kurt Schneider, Leitung Direktion Bau

4.7 Sichtung Datenmaterial

Flankierend zu eigenen Beobachtungen, Gesprachen und Umfragen wurden im
Laufe der Analyse verschiedenste, bestehende Daten der letzten 5-10 Jahre in
die Meinungsbildung einbezogen. Dazu gehoérten Jahresberichte involvierter
Stellen, kantonale und nationale Statistiken als Vergleichswerte. Wichtige
Hinweise fanden sich in der Metronanalyse «Sicherheit in Olten (2007).»
Daneben wurden Reglemente und Bestimmungen die relevant fur den
offentlichen Raum der Stadt Olten sind in die Uberlegungen einbezogen.
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4.8 Sichtung Medien

Sowohl digitale wie auch herkébmmliche Medien dienten als Stimmungs-
barometer und fir die Eingrenzung von Themenbereichen. Das Oltner Tagblatt
und die Facebook Gruppe «Olten» wurden wahrend der Analysephase taglich
online besucht und relevante Berichte bzw. Aussagen fir die Arbeit festgehalten.

4.9 Spaziergang mit Hugo Ruf

Den Anwohner der Citypassage und Oltner Taxifahrer Hugo Ruf lernte der
Berichtverfasser eher zufallig gegen Ende der Analysephase kennen. So
entstand die Idee eines geflhrten Spaziergangs durch einen betroffenen
Anwohner der Citypassage am 29.09.18 von morgens 04.00h bis 06.00h entlang
stark frequentierter Platze.

410 Besuch von kulturellen Veranstaltungen

Wahrend der gesamten Analysephase wurden kulturelle Veranstaltungen im
offentlichen und halboéffentlichen Raum der Stadt besucht. Streetfoodfestival,
City Beach Tour, SP Fussballturnier, Chilbi, Mio, Streetsoccer waren
beispielsweise genauso dabei wie Besuche in verschiedenen Lokalitaten der
Stadt.

4.11 Fotosafari

Bei der Fotosafari handelt es sich um abschliessende Spaziergange durch den
offentlichen Raum, wahrend welchen bestimmte, genannte Orte, Situationen
und Platze festgehalten werden. Nicht alle Fotos fliessen dabei in den Bericht
ein, sondern dienen dem Projektverfasser fir eine persdnliche Visualisierung
und als Gedankenstitze bei der Erarbeitung von Massnahmen.

Im Bericht wurden vorwiegend Bilder verwendet, welche keine Personen oder
Personengruppen zeigen. Dies aufgrund der Personlichkeitsrechte von allfallig
fotografierten Personen. Mit den Bildern soll entsprechend nicht der Eindruck
erweckt werden, die Platze waren wahrend der Analyse nicht frequentiert.



5. Sicherheit im offentlichen Raum

Zunehmend viele Menschen teilen sich den immer enger werdenden, 6ffentlichen
Raum in Schweizer Stadten. Dabei sind das Erleben der objektiven und subjektiven
Sicherheit in oOffentlichen und halboffentlichen Raumen, die individuelle
Unversehrtheit und die personliche Freiheit sich in diesen Rdumen bewegen zu
kénnen, wichtige Faktoren flir die erlebte Zufriedenheit in einer Wohn-, Arbeits- oder
Freizeitregion.

Sicherheit in diesen Raumen erleben die Nutzerinnen und Nutzer durch
verschiedenste Aspekte. Im Wesentlichen konnen zwei zentrale Hauptkategorien
unterschieden werden, welche fir die erfolgreiche Steuerung der Sicherheit in
offentlichen und halbdéffentlichen Rdumen relevant sind.

o Die Gestaltung der nutzbaren Raume fir die Bevdlkerung, also alle
baulich, technisch und stadteplanerisch unternommenen Anstrengungen
um den Nutzungsraum fir die Bedirfnisse einer Gesellschaft zur
Verfligung zu stellen.

e Die gesellschaftliche Entwicklung, also alle Nutzerinnen und Nutzer die
den gestaltbaren Raum beanspruchen, beleben und bewohnen. Dabei
ist zu beachten, dass die verschiedensten Nutzungsgruppen mit
teilweise kontraren Nutzungsanspriichen in den o&ffentlichen und
halbéffentlichen Radumen aufeinandertreffen.

Die Wahrnehmung von Sicherheit der Nutzungsgruppen hangt dabei von
unterschiedlichen Faktoren ab. Diese kénnen individuell sehr verschieden sein und
hangen beispielsweise von Alter, Geschlecht, Gesundheit aber auch von der
personlichen Erfahrung mit Sicherheit ab. Grundlegend kénnen zwei wesentliche
Unterscheidungen gemacht werden:

o Die objektive Sicherheit beinhaltet messbare Angaben aus den
Bereichen  Straftaten  und beispielsweise ~ Ordnungsbussen.
Entsprechend basiert diese Wahrnehmung auf Fakten die belegbar sind
und far alle Nutzungsgruppen gleich sind. Das Wissen um begangene
Straftaten an einem Ort hat Einfluss auf die Wahrnehmung des
entsprechenden Raums.

¢ Die subjektive Sicherheit hingegen ist individueller und nicht an klaren
Fakten ausmachbar. Medien kénnen das subjektive Empfinden genauso
beeinflussen wie personliche Stimmungen, eigene Erfahrungen oder
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Werte. Ebenfalls spielt die personliche Situation (Alter, Geschlecht,
Gesundheit, Zustand) genauso eine Rolle wie die individuell erlebte
Situation (Ort, Zeit, Umgebung, Anwesende). Wichtige Einflussfaktoren
dabei kénnen sein:

- Personliche Vorgeschichte, Angsterfahrungen

- Personliche Betroffenheit

- Eigenes Toleranzverhalten gegenlber anderen Nutzungsgruppen

- Fehlen oder Vorhandensein von Mdéglichkeiten sich selber zu schitzen
- Eigenes Wohnumfeld

- Ortliche Kenntnisse

5.1 Nutzung des o6ffentlichen und halbéffentlichen Raums

Das Sicherheitsempfinden wird beeinflusst durch die Art wie der zur Verfigung
stehende offentliche oder halbodffentliche Raum genutzt wird. So kann
beispielsweise ein Bahnhof zum pendeln und umsteigen genutzt werden, was
wohl niemanden im Sicherheitsempfinden beeinflussen wird. Bahnhdéfe (wie es
auch in Olten passiert) konnen aber auch als Aufenthalts-, Verpflegungs- oder
Sozialisationsraum genutzt werden. Je nach Nutzungsgruppe kann dies andere
Teilnehmende des oOffentlichen oder halboéffentichen Raums in ihrer
individuellen Wahrnehmung beeinflussen.

Verschiedene Nutzungsgruppen haben also einen unterschiedlichen Umgang
und entsprechend unterschiedliche Erwartungen an einen o6ffentlichen oder
halbéffentlichen Raum. Wahrend Kinder die zur Verfligung stehenden Raume
vorwiegend als Spiel- und Entdeckungsraum nutzen (wollen), haben altere
Menschen eher das Bedrfnis nach kurzer Erholung im 6ffentlichen Raum oder
nutzen diesen als Transitraum wie dies ein Grossteil der Nutzerinnen und Nutzer
tut.

Fir einzelne Gruppen, Jugendliche beispielsweise oder Personen mit fehlenden
Strukturen kann derselbe 6ffentliche Raum allerdings als wichtiger Lebensraum,
ein Identifikations- und Sozialisationsraum sein, in welchem sich ein grosser Teil
des Tages abspielt.

Menschen mit einer koérperlichen Beeintrachtigung wiederum haben ganz
andere Bedurfnisse an o6ffentliche Raume und nehmen Distanzen oder
Hindernisse je nach individueller Situation anders wahr.

Gruppierungen, welche im o&ffentlichen Raum ihre Arbeit erledigen erleben
diesen Raum nochmals anders. Sie sind von den Nutzungen direkt betroffen und

stellen Veranderungen unmittelbarer fest als andere Nutzungsgruppen.
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Ebenfalls kdnnen sie einer stdrenden Nutzung nicht so einfach ausweichen wie
andere Nutzungsgruppen.

Zusatzlich verandern diverse aussere Einflisse sowohl die Nutzung als auch die
Wahrnehmung des 6ffentlichen Raums:

So verandern sich die Nutzungsgruppen und die Nutzungsart eines Bahnhofs
mit aufkommender Dunkelheit. Die Pendlerinnen und Pendler werden abgeldst
durch «Nachtschwarmer», welche andere Anforderungen an den Raum haben
als die Gruppen die tagsuber hier sind. Man verweilt vielleicht I1anger, konsumiert
bereits in den vorhandenen Angeboten und ist stimmungsmassig auf Ausgang
eingestellt.

Ebenfalls ein wichtiger Faktor ist die Witterung, welche die Nutzung beeinflusst.
Insbesondere bei nasskaltem Wetter ist die Nutzung einer Einkaufspassage
beispielsweise hektischer und die Méglichkeiten sich unterzustellen werden von
mehr Personen gleichzeitig genutzt. Die Nutzungsgruppen kommen sich naher
und teilweise weichen Gruppen an andere Orte aus, welche sie bei warmerem
oder trockenem Wetter nicht nutzen wirden.

Ebenfalls kbnnen sehr leere Platze, die unibersichtlich sind die Nutzung und die
Wahrnehmung des Raums beeinflussen. Ein schlecht beleuchteter Park mit
vielen Verstecken wirkt nachts bedrohlicher, insbesondere wenn andere
Nutzungsgruppen fehlen.

Ordnung hangt direkt mit dem Sicherheitsempfinden zusammen. Orte an denen
viel Littering oder Schmierereien vorhanden sind werden subjektiv als unsicherer
wahrgenommen auch wenn kein Grund dazu besteht. Man schliesst aufgrund
der Verunreinigung darauf, dass hier unerwiinschtes Verhalten auftritt und
entsprechende Gruppen aktiv sind.

Ebenfalls beeinflusst Larm die individuelle Nutzung des 6ffentlichen Raums. Wo
Ruhestorungen auftreten wird der Raum automatisch als unsicherer
wahrgenommen auch wenn dies objektiv nicht unbedingt sein musste.

Nicht zu unterschatzen ist die Wirkung von Licht auf die Nutzung und das
Erleben von 6ffentlichem Raum. Dunkle, enge Passagen sind meist verlassen
und entsprechend fehlt eine Soziale Kontrolle. Nur minimal oder punktuell
beleuchtete Orte werden ofter als Treffpunkte genutzt, da die Lichtquellen
Soziale Interaktionen noch erlauben, jedoch eine gewisse Intimitat gewahrt
werden kann. Hell ausgeleuchtete Orte werden oft eher als Transitrdume
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genutzt, da man aufgrund der Sicht eine gewisse Sicherheit hat und mogliche
Gefahrenquellen friih erkennt. Fiir das Soziale Leben fordernd ist es, Licht als
Gestaltungselement beispielsweise zusammen mit baulichen Elementen zu
nutzen.

Weiter definieren bauliche Elemente die Nutzung des o6ffentlichen Raums
massgeblich. Anordnung von Sitzgelegenheiten, Gestaltung von &ffentlichen
Platzen, Platzierung von Spielplatzen, Definition von Fussgangerpassagen,
Einsatz von Beschilderung hat einen erheblichen Einfluss darauf wie die
verschiedenen Nutzungsgruppen mit ihren individuellen Bedirfnissen den Raum
nutzen und wahrnehmen.

Auch die Begrinung hat einen nicht zu unterschatzenden Einfluss auf die
Wahrnehmung und Nutzung des offentlichen Raums. Sind Bische oder
Straucher tagslber ein gestalterisches Element konnen sie nachts als
bedrohlich wahrgenommen werden, weil sie als Versteck dienen kénnten oder
sie werden als Pissoir zweckentfremdet.

5.2 Entstehung von Angstraumen

Wird man in der individuellen Nutzung eines 6ffentlichen Raums durch eine hohe
Beeinflussung des subjektiven Sicherheitsgefuhl nachhaltig eingeschrankt,
kénnen Angstraume entstehen. Menschen fangen an ihre Lebensgewohnheiten
zu andern und Raume zu meiden. Klaus Hiller, Landeskriminalamt Baden-
Wirtenberg (heute Ruhestand) spricht dabei im Rahmen des Vortrags
«Sicherheit im Stadtquartier» von Orten an denen Menschen Angst haben,
Opfer von Kriminalitdt zu werden. Dies kdnnen Unterflihrungen, Parks oder
Tiefgaragen sein aber auch verlassene Orte in der Dunkelheit.

Gemass Hiller verwahrlosen Angstraume die von der Bevoélkerung gemieden
werden, weil Vandalismus und Littering zunehmen. Durch die Abwesenheit von
Sozialer Kontrolle steigt also die objektive Kriminalitatsbelastung. Als Merkmale
von Angstraumen beschreibt er insbesondere:

- Unilberschaubares Gebiet

- Versteckmdglichkeiten fiir potenzielle Tater

- Nicht einsehbare Funktionsbereiche

- Fehlende Blickbeziehungen

- Fehlende oder mangelhafte Orientierungsmoglichkeiten

- Fehlende Sozialkontrolle

- Keine Polizeistreifen (erhdhte Polizeiprasenz kann den gleichen Effekt
haben)

- Fehlende Alternativen bei der Durchquerung des Raums
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- Fehlende oder mangelhafte Beleuchtung
- Vermiillung, Graffiti und Vandalismus

Entsprechend hange Kriminalitdtsangst im Allgemeinen von der Qualitat des
offentlichen Raums ab. Betrachtet man beispielsweise die Citypassage in Olten,
so fallt auf, dass hier die Mechanismen von Merkmalen die einen subjektiv
ausgeldsten Angstraum ausmachen stark vorhanden sind.

5.3 Sozikulturelle Veranderungen

Immer mehr Menschen nutzen den offentlichen Raum, dabei verandern sich im
Rahmen des Sozialen Wandels die individuellen Bedirfnisse und Erwartungen
genauso wie die zur Verfigung gestellten Raume an welchem die Menschen in
gewollte und ungewollte Soziale Interaktionen treten.

In der Studie «Sicherheit 6ffentlicher Raume» am Beispiel Basel-Stadt kommen
die Verfasser zum Schluss, dass der Nutzungsdruck im 6ffentlichen Raum als
Folge der zunehmenden Verstadterung steigt und es zunehmend zu
Nutzungskonflikten zwischen Gruppen, Nutzenden und Anwohnerschaft kommt
und kommen wird.

Dabei spiele die vielfaltige Freizeit-, Unterhaltungs- und Vergnitigungsindustrie
eine wichtige Rolle. Teilweise praktisch rund um die Uhr wird, an zunehmend
definierten und begrenzten Gebieten, ein 24 Stunden Angebot zur Verfigung
gestellt.

Ebenfalls macht die Studie auf die unterschiedlichen Nutzungsanspriiche
aufmerksam, welche vielfaltiger und widersprtchlicher werden. So nehmen im
offentlichen Raum konsumpflichtige Angebote wie Strassencafes oder
Aussenbereiche von Restaurants zu, wahrend andere Gruppen Mdoglichkeiten
zum Verweilen ohne Konsumationszwang suchen. Dabei kdénne es zu
Larmemissionen kommen. Die Begrenztheit des 6ffentlichen Raums flihre zu
Konflikten zwischen diesen beiden Anspruchsgruppen.

Flr Stadte ist dabei das oft sehr hohe Aufkommen an auswartigen Gasten die
den offentlichen Raum mit hdherer Anonymitat nutzen eine Herausforderung.
Littering oder Vandalismus beispielsweise seien dadurch begunstigt, was
wiederum die subjektive Sicherheit anderer Nutzer und Nutzerinnen
beeinflussen kdnne.
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Als positiven Aspekt betont die Studie, dass mehr Menschen im 6&ffentlichen
Raum zu mehr Belebung flihren kénnen, was die Soziale Kontrolle erhéhe. Die
Wahrscheinlichkeit das Fehlverhalten beobachtet werde, steige oder die
Wahrscheinlichkeit schnell Hilfe zu erhalten wird von den Menschen als héher
eingestuft. Dies wirkt sich bei belebten Orten als positiv auf das
Sicherheitsgefiihl aus.

Die Alterung der Stadtgesellschaft wird als weiterer, wesentlicher Punkt
genannt, wahrend Anzahl der Jugendlichen mit intensiver Nutzung des
offentlichen Raums eher konstant bleiben wird. Altere Menschen hingegen
nutzen zunehmend langer den offentlichen Raum und haben eigene Anspriche
und Bedurfnisse an Infrastruktur wie Beleuchtung, Toiletten oder Wegfiihrung.
Aufgrund der Verletzlichkeit und der verlangsamten Reaktionsfahigkeit ist das
subjektive Empfinden im 6ffentlichen Raum mit zunehmendem Alter sensibler.

Obwohl die zunehmende Individualisierung den Zusammenhalt der Gesellschaft
nicht schwacht so hat Selbstverwirklichung, Erlebnisorientierung und individuelle
Freizeitgestaltung stark an Bedeutung im urbanen Lebensstil gewonnen. Durch
moderne Kommunikationsmittel ist es einfach mit hoher Flexibilitat
Gleichgesinnte zu treffen und sich unabhangig zu organisieren. So kénnen sich
Treffpunkte ausserhalb von struktureller Kontrolle etablieren was zu einer
kleinraumigen Segregation flihren kbnne.

Ebenfalls verandert habe sich die Hemmschwelle um eigene Interessen gegen
offentliches Personal durchzusetzen. Verbale und psychische Ubergriffe hatten
zugenommen und zunehmend missten Rettungs- oder Reinigungskrafte durch
Sicherheitspersonal begleitet werden.

Abschliessend betont die Studie, dass der Druck Aufmerksamkeit zu erregen
scheinbar gestiegen sei. Die Selbstinszenierung als Teilaspekt des
soziokulturellen Wandels und die Sensationslust sind fir die Stadte eine
Herausforderung.

6. Herausforderungen fir die offentliche Hand

Wo die subjektive Sicherheit beeintrachtig wird ist der Ruf nach Massnahmen durch
die offentliche Hand nah. Kénnen gar objektive Kriterien festgestellt werden, wachst
der Druck auf die 6ffentliche Hand durch Handlungen gewlnschtes Verhalten im
offentlichen Raum (wieder) herzustellen. Dabei steht eine Vielzahl von Massnahmen
zur Verfugung die mehr oder weniger schnell eine bessere oder schlechtere
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Wirksamkeit erzielen. Fur die offentliche Hand ist es wichtig nachhaltige und
ressourcenorientierte Losungen zu finden, welche nach juristischen Regeln
funktionieren und gesellschaftlich akzeptiert sind.

D. Ziegleder, D. Kudlacek und T. Fischer stellen in ihrem Forschungsbericht «zur
Wahrnehmung und Definition von Sicherheit durch die Bevodlkerung» bei den
Herausforderungen an die o6ffentliche Hand zu Recht fest, dass es «insgesamt
sozialpolitisch unumganglich sei, die tatsdchlichen Ursachen von Kriminalitat,
namlich Armut, fehlende Bildungschancen und (soziale) Ungleichheit anzugehen».

Dieses zugegebenermassen sehr hohe Ziel kann nicht realistisch Auftrag an eine
kommunale Stadtverwaltung oder Stadtregierung sein, wenn es darum geht das
subjektive  Sicherheitsgefiihl im Zusammenleben zu steigern oder im
Umkehrschluss unerwiinschtes Verhalten so weit mdglich zu verhindern.

6.1 Aligemeine Faktoren

Hiller betont die Komplexitdt der Zusammenhange von Stadtebau,
Gemeindeentwicklung und praventiven Aspekten fur das Sicherheitsempfinden
der Bevolkerung. Als generelle Aufgaben definiert er:

- Die Lebensqualitat der Bewohner erhalten und fordern.

- Die geflhlte und tatsachliche Bedrohung soweit als moglich vermeiden.

- Den Menschen die Mdglichkeit geben, am sozialen und wirtschaftlichen
Leben umfassend Teil zu haben.

- Freiraum und Mdglichkeiten bieten, um die eigenen Fahigkeiten und
Fertigkeiten auszuprobieren und einzusetzen.

- Das Leben in seinem Raumlichen Umfeld geniessen zu kénnen.

Dabei sieht er aufgrund der Komplexitdt die Notwendigkeit einer
interdisziplindren Zusammenarbeit als gegeben an.

Passend dazu definiert der Schlussbericht des schweizerischen Stadtebundes
von 2013 «sichere Schweizer Stadte 2025» einleitend 6 zentrale Strategien um
die Sicherheit in den Stadten zu erhohen:

- Sicherheitsnetzwerke sollen handlungsfahiger gemacht werden da
Sicherheit ein Thema mit vielen Facetten sei. In Netzwerken
zusammengeschlossen sollen alle relevanten Akteure gemeinsam die
Fragestellungen rund um die Sicherheit im 6ffentlichen Raum thematisieren

- Sichere Stadte planen, bauen, steuern soll gewiinschtes Verhalten durch
Berilcksichtigung sicherheitsrelevanter Aspekte beglnstigen
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- Der Rechtsrahmen soll optimal genutzt werden

- Die Soziale Arbeit und die Gewaltpravention sollen zu
Verhaltensanderungen fihren

- Die Sicherheitsorgane sollen gestarkt werden durch gezielte Aus- und
Weiterbildung und ausreichend Moglichkeiten die geforderten Aufgaben zu
erfiillen

- Durch eine verbesserte Kommunikation kann das Zusammenspiel der
Akteure verbessert und so das Bewusstsein erhdht werden.

Wichtig erscheint generell eine nachhaltige Planung und langfristige Strategie
unter Einbezug verschiedener Disziplinen um in der Begleitung des 6ffentlichen
Raums agieren zu kénnen.

Daneben ist eine moglichst hohe Soziale Kontrolle anzustreben. Dies kann zum
einen durch belebte, helle und attraktive Innenstadte erfolgen, zum anderen
Uber erhdhte Prasenz von sozialraumorientierten Organen.

6.2 Stadtebauliche Uberlegungen

Gemass Hiller haben zahlreiche Probleme mit denen Stadte heute kampfen
ihren Ursprung in der lange Zeit praktizierten Funktionstrennung im Stadtebau.
Reine Wohnsiedlungen, grosse Einkaufszentren am Rand und ein
Gewerbegdurtel, welcher die Innenstadt umschliesse.

Stadteplanerisch muss man umdenken und eine moglichst hohe Durchmischung
anstreben um nachts ausgestorbene Gegenden mdéglichst zu vermeiden.

Stadtebaulich missen zunehmen soziokulturelle Faktoren, belebende Elemente
und sozialpolitische Uberlegungen einbezogen werden um kiinftig zielorientiert
fur die Bevolkerung nutzbare Raume gestalten zu kdnnen. Belebte Innenstadte
und aktive Quartiere sollen eine naturliche Soziale Kontrolle férdern und ein
gesellschaftliches, koexistentes Zusammenleben ermdglichen.

6.3 Der Landiweg, eine logische Konsequenz

Betrachtet man abschliessend zum fachlichen Exkurs den Bereich des
Landiwegs und vergleicht ihn mit aufgeworfenen Faktoren aus der Fachliteratur
fallt auf, dass zahlreiche Faktoren darauf hinweisen, dass am Landiweg
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aufgrund der heutigen Situation eine unbefriedigende Situation begunstigt
haben.

Der Landiweg ist ein tendenziell dunkler Transitort, welcher den Bahnhof mit
Winkelunterfiihrung und «alter Bricke» verbindet. Er wurde nicht als
Aufenthalts- und Sozialisationsort entwickelt. Aufgrund von soziokulturellen
Entwicklungen haben einzelne Gruppierungen angefangen den Raum zu
nutzen. Dies weil das Zentrum zunehmend belebt wurde, die Kirchentreppe fir
Jugendliche weniger attraktiv wurde und in der Winkelunterfiihrung spezifische
Lokalitaten ansiedelten.

Der Raum eignet sich fir eine entsprechende Nutzung ausgezeichnet. Mit der
Aare und den Sitzgelegenheiten auf der Mauer ist der Raum primar attraktiv. Die
Dunkelheit des Raums mit der diffusen Beleuchtung lber die Aarburgerstrasse
ist ideal fur einen informellen Treffpunkt. Flr die Polizei ist der Raum nicht
«einfach» zu erschliessen und man sieht vergleichbar gut, wer sich nahert.

Auf der anderen Seite hat sich die Bevolkerung angefangen aus dem Raum
zuriick zu ziehen, weil Angste entstanden sind. Mangelnde Ausweich-
maoglichkeiten, fehlende Blickbeziehungen aufgrund der Tunnel zu Beginn des
Wegabschnitts, fehlende Beleuchtung und fehlende Soziale Kontrolle haben
diesen Rickzug beglnstigt.

Dies fordert eine intensivere ungewollte oder unkontrollierte Nutzung. Littering
und leichte Delikte entstehen vergleichsweise ungehindert was die subjektive
Unsicherheit weiter verstarkt.

Seitens o6ffentlicher Hand wurde mit Polizeiprasenz und Wegweisungen reagiert,
ein koordiniertes Vorgehen im Sinne von stadteplanerischen Massnahmen
fehlte jedoch. Entsprechend hat die Bevolkerung allenfalls wahrgenommen,
dass die Prasenz der Polizei hoher ist, fuhlt sich jedoch dadurch in der
Wahrnehmung bestarkt, dass der Weg gefahrlich sein muss. Derselbe Effekt
wird mit grosser Wahrscheinlichkeit eine Videolberwachung erreichen, sollte
nicht mindestens zeitgleich weiterfihrende Massnahmen wie Neugestaltung,
Beleuchtung und Soziale Kontrolle passieren.
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7. Generelle Eindriicke

Die Stadt Olten mit ihrer zentralen Lage im Mittelland kennt in aller Regel die
Herausforderungen im offentlichen Raum vergleichbarer Stadte mit ahnlicher
Grosse. Generell lasst sich vorab festhalten, dass die subjektive und objektive
Sicherheit als allgemein gut festgestellt werden, obwohl Handlungsfelder genannt
und erkannt wurden.

Wahrend der gesamten Analyse waren fehlende Soziale Kontrolle, fehlende
Beleuchtung, Littering, Alkoholkonsum bestimmter Nutzungsgruppen, eine ortliche
«Szene» und Kleinkriminalitat durch spezifische Gruppen bestimmende Themen.

Eine Besonderheit stellen in Olten die beiden Stadtteile dar, welche aufgrund der
Bahnlinie und der Aare oft nur durch Unterfihrungen oder enge Durchgangswege
verbunden sind. Diese Durchgange stellen fir die Bevolkerung subjektiv eine
Beeintrachtigung des offentlichen Raums dar.

Ebenfalls auffallend war, dass sich das Sicherheitsempfinden in Olten nachts sehr
deutlich verschlechtert und die Bevodlkerung eine vergleichsweise hohe
Verunsicherung signalisiert. Die Griinde daflir sind das Nachtleben an spezifischen
Orten (Unterfihrungen & Mihlegasse) sowie bestimmte Nutzergruppen
(Jugendliche, junge Erwachsene & auslandische Gruppen).

Weiter war der «Spasstourismus» nach Olten jeweils freitags und samstags
auffallend. Damit verbunden sind laute, getunte Fahrzeuge, welche stérend auf die
Bevolkerung wirken und eine Zunahme an spezifischen Lokalitdten und
Folgeerscheinungen des Nachtlebens bis in den friihen Morgen.

Neben den getunten Fahrzeugen war der Verkehr ein auffallend haufiges Thema fuir
die Bevolkerung. Wahrend der Analyse waren die Veloparkplatze ein wichtiges
Thema, die Verkehrsbelastung in den Quartieren (rund um Vdgeligarten / Bifang)
und fehlende Kontrollen bei Verkehrsiibertretungen in den Quartieren.

Die Themen des 6ffentlichen Raums konnten unterschieden werden in «Stérungen»
und «Gefahrdungen» im 6ffentlichen Raum. Die 6rtliche Alkohol- und Drogenszene
wird dabei grossmehrheitlich stérend, aber nicht als gefdhrdend beschrieben,
wahrend insbesondere nachts die Situation rund um die Unterfihrungen und den
Bahnhof in Verbindung mit Erscheinungen des Nachtlebens (Alkoholkonsum,
aufgeheizte Stimmung) auch als gefahrlich empfunden wird.
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Weiter scheint in Olten keine homogene Szene an ein oder zwei Orten aktiv zu sein.
Angetroffen und beschrieben wurden sehr heterogene Gruppen die je nach
Zusammensetzung an den verschiedensten Orten anzutreffen sind.

Auffallend war bei all den Anstrengungen im 6ffentlichen Raum die scheinbar nur
wenig vorhandene Koordination und Kommunikation der involvierten Stellen.
Aufgrund der Problematik am Landiweg besteht aktuell zwar eine Arbeitsgruppe
«Sicherheit», diese wurde jedoch eher zur punktuellen Problemlésung, als zur
langfristigen Steuerung eingesetzt. Ansonsten wurde ein ganzheitliches «steuern»
im offentlichen Raum nicht als wichtiges Element in Olten wahrend der Analyse
erkannt. Einzelne Stellen arbeiten gut zusammen, jedoch findet keine nachhaltige,
gesteuerte Zusammenarbeit Ubergreifend statt.

Das kulturelle Leben als wertvoller Faktor ist in Olten erkennbar und mit der
Begegnungszone im Stadtzentrum erkennt man einen stadtebaulichen Wandel.

Ganz allgemein lasst sich festhalten, dass die subjektive und objektive Sicherheit
fur die Bevolkerung in Olten ein Thema ist, jedoch kein Ubermassig zentrales. Dies
zeigte sich beispielsweise auch darin, dass es dusserst schwierig war Personen zu
finden die bei den jeweiligen Umfragen mitmachten. Auch in den verschiedenen,
verfolgten Medien war Sicherheit ein Thema wie bei den befragten Personen aus
Verwaltung und 6ffentlichem Leben, jedoch nicht in einem Ausmass, welches
drastische Massnahmen rechtfertigen wirde. Insgesamt wird es darum gehen,
gewilnschtes Verhalten zu férdern und erkannte «Schwachpunkte» anzugehen.

8. Ergebnisse nach Fokusraumen

Schlisselt man die Ergebnisse der Analyse nach 6ffentlichen Raumen in der Stadt
Olten auf kann vereinfacht eine «Dartscheibe» Uber den Stadtraum gelegt werden,
aus welchem sich die Dringlichkeit und Notwendigkeit von Massnahmen ableiten
lassen.

Das Zentrum mit Bahnhof, Landiweg den UnterfiGhrungen «Winkel» und «City»
sowie die Muhlegasse und allenfalls die Verbindung uber die «alte Bricke» werden
in der Stadt Olten vermehrt als Angstraum mit entsprechenden Folgeerscheinungen
wahrgenommen. In daran anschliessende Raume wie Bifang, oder Kirchplatz, aber
auch auf starker frequentierten Platzen mit weniger guter Sozialer Kontrolle werden
Stérungen des Offentlichen Lebens wahrgenommen und entsprechende
Massnahmen gewtinscht. In weiteren Rdumen wie Kleinholz, Végeligarten oder
allgemein den Quartieren wird Fehlverhalten nur vereinzelt oder von vereinzelten

20



Nutzungsgruppen wahrgenommen. Hier gilt es mit nachhaltigen Massnahmen das
gewlnschte Verhalten beizubehalten oder allenfalls leichte Korrekturen
vorzunehmen.

Vogeligarten

Kleinholz

Schitzenmatte

Stadtpark

Kirchplatz

Bifang

Quartiere alg. Winkel

Mihlegass

Bahnhof

Spielplatze

Hammer Landiweg

Citypassage

Haslistrasse

Friedhof Trottermatte

Theodor Schweizer Weg

Kantonsschule

Elefantenplatz

8.1 Der Landiweg

Der Weg fihrt der Aare entlang und verbindet zwischen Aare und SBB die
verschiedenen  Unterfihrungen. Entsprechend kann er zu den
Verbindungselementen zwischen rechter und linker Stadtseite gezahlt werden.
Seitens Bevolkerung wird vorwiegend der Teil zwischen Bahnhof und alter
Holzbricke wahrgenommen obwohl der Weg Uber das Aarebistro hinaus der
Aare entlang weiter fuhrt.




Wahrend der Analyse wurde der Landiweg mit Abstand am haufigsten
personlich besucht. Dies zu verschiedenen Zeiten, an verschiedenen Tagen und
zu den unterschiedlichsten Gelegenheiten. Dabei wurden keine
Verhaltensweisen festgestellt, welche das Unsicherheitsgeflihl objektiv erklaren.
Der Weg war zwar praktisch immer frequentiert, teilweise sogar Ubermassig
stark, doch die Mitarbeitenden wurden wahrend keinem der Besuche belastigt,
angepdbelt, beraubt oder angegriffen. Eher im Gegenteil war eine Vielzahl der
Nutzer und Nutzerinnen recht freundlich und versuchte ricksichtsvoll zu sein.

Hingegen muss festgestellt werden, dass sowohl Alkoholkonsum als auch
Littering und mit Sicherheit auch der Konsum von weichen Drogen stattfindet.
Ebenfalls wurden zu verschiedenen Zeiten, teilweise stark alkoholisierte
Personen oder Gruppen angetroffen. Diese verhielten sich zwar auffallig, aber
nicht gegen Passanten. Ebenfalls wurden mehrfach, vorwiegend am Ende des
Weges Personengruppen mit Hunden die nicht vorschriftsmassig angeleint
waren, angetroffen. Aber auch diese Gruppe nahm die Aufsichtsverantwortung
im Wesentlichen wahr.

Der Weg ist vergleichbar eng und aufgrund der baulichen Elemente kann man
jeweils zu Beginn des Weges nicht abschatzen, was einen im Verlauf der
Durchquerung erwartet. Insbesondere alleine oder nachts kann diese
Begebenheit mit der Anwesenheit der verschiedenen Gruppen und in
Zusammenhang mit der medialen Aufmerksamkeit des letzten Jahres zu einer
subjektiven Unsicherheit fihren. Nachts nutzen unbestritten Besucher und
Besucherinnen des Oltner Nachtlebens bei schonem Wetter den Landiweg bis
in die frthen Morgenstunden, gemeinsam mit Alkoholkonsum flhrt dies zu
einem hohen Larmpegel und einer Gbermitigen Stimmung. Diese kann auch
negative Formen annehmen.

Gemeinsam mit der Unterfihrung «Winkel» ist der Landiweg der am haufigsten
genannte Angstraum seitens Bevolkerung bei beiden Befragungen. Bei der
online Befragung haben 42,62% der Teilnehmenden den Landiweg als Ort
definiert, welchen sie allgemein als unsicher beschreiben wirden. Identisch
sieht das Bild bei den persdnlichen Befragungen der Bevdlkerung aus. 42,85%
der Teilnehmenden haben den Landiweg als allgemein unsicheren Ort definiert,
was der zweithdchsten Zahl, direkt hinter dem Bahnhof selber entspricht.

Als Begriindungen wurden vorwiegend das anwesende Zielpublikum und das
hohe Aufkommen an Littering genannt. Ebenfalls Gberdurchschnittlich oft wurde
die bestehende Dunkelheit der Ortlichkeit als Grund fiir die subjektive
Einschatzung genannt.
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Als Ort den man generell oder alleine meidet haben bei der online Befragung
28,57% der Betroffenen den Landiweg genannt. Ebenfalls wurde der Weg
Uberdurchschnittlich oft zusatzlich bei den Textantworten erwdhnt. Bei den
personlichen Befragungen haben ebenfalls 28,57% der Personen die
Ortlichkeiten alleine meiden, den Landiweg genannt.

Ein (eventuell unbegriindet) ungutes Geflihl am Landiweg ist die haufigste
Ursache den Weg zu meiden. Spezifisch die anwesenden Gruppen sehen
ebenfalls zahlreiche Personen als Grund. Konkreter alg. Gewalt und Belastigung
sind weitere Faktoren die dazu fihren einzelne Rdume in Olten zu meiden.

Nachts scheint der Landiweg speziell bedrohlich. Von 36 Personen die bei den
personlichen Befragungen angaben sich an spezifischen Orten bedroht zu
fuhlen haben 29 den Landiweg genannt. Hier zeigt sich, dass die fehlende
Beleuchtung und Ausweichmdglichkeiten bzw. Mdoglichkeiten den Weg zu
verlassen zu einer Verunsicherung beitragen.

Auch bei Textantworten wird der Landiweg Uberdurchschnittlich oft negativ
erwahnt. Bei der Frage nach Grinden fir ein verandertes Sicherheitsempfinden
wurden beispielsweise formuliert:

«mehr Meldungen von Ausschreitungen an Hot-Spots wie Landiweg»
«man fihlt sich unsicherer durch die vielen herumlungernden Leute. Vor allem am
Bahnhof, hinter dem Bahnhof und am Landiweqg (...).

Ebenfalls wird der Landiweg von Gesprachs- und Interviewpartnern eher als
bedrohlich oder gefahrlich genannt. Auch fiir die Arbeit der Kantonspolizei hat
die Ortlichkeit eine erhéhte Bedeutung.

In den verschiedenen, wahrend der Analyse verfolgten Medien war der
Landiweg weniger Thema als noch im Vorjahr. Dies kann damit
zusammenhangen, dass man den Raum zunehmend meidet, sich an die
Situation gewdhnt hat oder aufgrund der Polizeiarbeit, der heissen
Temperaturen oder anderen Einflussfaktoren eine gewisse, saisonale
Beruhigung ergeben hat.

Am Landiweg hat sich ein Raum entwickelt an welchem ohne Konsumzwang,
einer Sozialen Kontrolle ausgewichen werden kann. Angetroffen wurde meist
ein Verhalten welches allenfalls als stérend bezeichnet werden kann
(freilaufende Hunde, offene Grillstellen, Littering, hohe Lautstarke). Es wurden
keine offensichtlichen strafrelevanten Aktivitaten festgestellt, welche einen
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Angstraum objektiv begrinden wirden. Jedoch lassen die Ruckmeldungen der
Gesprachspartner und die Medienberichte auch auf eine erhdhte
Gewaltbereitschaft, insbesondere Nachts schliessen. Daher muss der Landiweg
speziell bei Dunkelheit aufgrund der angetroffenen raumlichen und
soziokulturellen Situation als subjektiv empfundener Angstraum nachvollziehbar
definiert werden.

Wahrgenommener Handlungsbedarf

1 [2 |3 [4 [5 [6 |7 [8 [9 [10 |
Wichtigste Themen:

Kontrolle Littering Gewalt Suchtverhalten
Beleuchtung Verkehr Tuning Betteln
Obdachlosigkeit | Kommunikation | Nachtleben Gruppen

8.2 Unterfiihrungen

Mit Sicherheit eine Besonderheit in der Stadt Olten sind die, fir den
Langsamverkehr bedeutenden Unterfihrungen die das Stadtbild mit
ausmachen. Die Winkelunterfihrung verbindet den Fokusraum Bifang und den
Postplatz mit der anderen Stadtseite und Gber den Landiweg mit dem Bahnhof.
Weiter gibt es mit der City- und der Bifangunterfuhrung zwei weitere
Unterfihrungen, welche den Fussgangerverkehr an befahrenen Kreuzungen
vorbei leiten (sollen).

Unterfihrungen sind stadtebaulich generell eine Herausforderung. Durch die
fehlende direkte Soziale Kontrolle, eingeschrankte Bewegungsfreiheit und
Lichtverhaltnisse, sowie die spat wahrnehmbaren Gefahrenquellen (man sieht
nicht was einen in der Unterfihrung erwartet) sind Unterfihrungen generell fir
viele Teile der Bevdlkerung subjektiv bedrohliche Rdume. Sowohl Winkel- wie
auch Citypassage sind zusatzlich fur Passanten unubersichtlich angelegt, was
die Unsicherheit generell verstarkt.
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Auch in den beiden Unterfihrungen sind typische Mechanismen von stadtischen
Angstraumen zu beobachten. Soweit méglich weicht die Bevolkerung aufgrund
der subjektiv empfundenen Unsicherheit den Unterfihrungen aus, ein Rickzug
ist wahrnehmbar. Es entsteht eine Raumaneignung durch Subgruppierungen, in
beiden Unterflihrungen manifestiert sich dies an Lokalen welche dem Oltner
Nachtleben zugeordnet werden kénnen.

In allen angesprochenen Unterfiihrungen sind (besonders am Wochenende)
starkes Littering wahrnehmbar. Dazu kommt insbesondere in der Citypassage
als Folge des Nachtlebens Urin und Erbrochenes, teilweise wurden wahrend der
Analyse Fakalien angetroffen. Die vorhandenen o6ffentlichen Toilettenanlagen
sind aufgrund von Vandalismus konstant abgeschlossen.

Speziell wurde empfunden, dass die Unterfihrungen videolberwacht werden,
was die Bevdlkerung jedoch nicht als sicherheitsfordernd wahrnimmt. Dies kann
verschiedene Grunde haben, welche sich wahrend der Analyse gezeigt haben.
So wurde teilweise betont, dass die Videouberwachung nur lief, als die
Stadtpolizei noch zustdndig war. Zu dieser Annahme kommen Teile der
Bevdlkerung, weil die Beschilderung noch die StaPo ausweist. Andere Personen
reagierten erstaunt und wussten nichts von der Uberwachung, die dritte
verbreitete Meinung war, dass die Videouberwachung fiir die vorhandenen
Probleme nicht das taugliche Mittel seien.

Dass die Unterflihrungen fiir das subjektive Sicherheitsgefiihl der Bevdlkerung
relevant sind, zeigt sich in den Befragungen deutlich. Von den Personen, welche
in Olten Orte als generell unsicher bezeichnen wurden, benennen auffallend
viele Personen die Winkelunterfihrung in den Textantworten. Bei 24 Personen,
welche individuelle Orte genannt haben, nennen 10 die Winkelunterfiihrung oder
Unterfuhrungen generell.

Bei den personlichen Befragungen haben 19 von 49 befragten Personen die
Winkelunterflihrung als allgemein unsicher eingeschatzt.
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Ein Grund fur die Wahrnehmung zeigt sich bei der Frage nach Lokalitaten die
man eher meiden wirde in Olten. 60 Personen haben bei der online Befragung
angegeben sie wirden generell Orte meiden. Bei der Erganzungsfrage nach den
Grinden wird das Zielpublikum aus den Lokalen in den Unterflihrungen explizit
genannt. Das gleiche Bild zeigt sich bei den persénlichen Befragungen. Die
Lokale in den Unterfihrungen werden zusammen mit den Lokalitaten an der
Mduhlegasse oft als «generell gemieden» genannt.

Bei den Orten die man generell oder alleine meiden wirde liegt die
Winkelunterfihrung mit 38,78% Stimmen der Personen die Orte meiden noch
vor dem Landiweg bei den Onlinebefragungen. Auch hier wird die Unterfliihrung
zusatzlich in zahlreichen Textantworten explizit erwahnt. Ebenfalls sehr viele
Personen geben die Winkelunterfiihrung bei der Frage nach Orten die man
Nachts meidet an. Hier sind es 32,69% und bei der Citypassage 7,69%. Auch
hier werden die Unterfiihrungen bei den Textantworten zusatzlich explizit am
haufigsten als bedrohlich bzw. als Orte die gemieden werden genannt. Wichtig
ist es zu erwadhnen, dass die Citypassage mit grosser Wahrscheinlichkeit weit
weniger genannt wird, weil sie durch grosse Teile der Bevolkerung gemieden
wird. Dies zeigte sich auch wahrend bei den Begehungen, bei welchen praktisch
keine Personen angetroffen wurden.

Bei den personlichen Befragungen zeigt sich auch hier ein vergleichbares Bild.
Alleine oder generell meiden 15 der 49 befragten Personen die
Winkelunterfiihrung, was fast 1/3 der betroffenen Teilnehmenden entspricht.
Nachts empfinden 18 Personen die Winkelunterfihrung explizit bedrohlich. Als
Grunde fur dieses Empfinden bzw. Verhalten werden vorwiegend das ungute
(allenfalls unbegrindet) Geflhl und die anwesenden Gruppierungen genannt.

Die WinkelunterflUhrung wird explizit auch von der KAPO wahrgenommen,
genauso wie verschiedene Interviewpartner die Unterfiihrungen explizit nennen,
wahrend in den beobachteten Medien vergleichsweise wenig explizit von den
Unterfihrungen gesprochen wird. Die Menschen interessiert allenfalls welche
Lokalitaten sich in der WinkelunterfiUhrung einmieten.

Sehr spannend waren hier die personlichen Beobachtungen. Die
Winkelunterfihrung wurde von allen Unterflihrungen am wenigsten bedrohlich
wahrgenommen. Es wurde zwar tagsuber Littering angetroffen, teilweise auch
in grésseren Mengen, hauptsachlich von den umliegenden Take Aways und die
Unterfihrung ist generell in einem eher als baufallig empfundenen Zustand.
Aber bei der Durchquerung sieht man vergleichsweise schnell das andere Ende
und kann die anwesenden Gruppierungen auf eine gewisse Distanz
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einschatzen. Auch spat Nachts bzw. frih Morgens konnte die Unterflihrung
ungestort durchquert werden. Auf der Treppe Richtung alte Briicke sitzende
Personen machten Platz und entschuldigten sich fir die Platzanspriche. Die
Lautstarke war nachts jeweils zu laut, was aber auf das subjektive Empfinden
wenig Einfluss hatte. Weiter herrschte in der Winkelunterfihrung jeweils eine
gewisse Soziale Kontrolle durch anwesende Personen oder gedffnete
Geschéfte, welche nicht direkt dem Nachtleben zugeordnet werden.

Am bedrohlichsten erschien bei samtlichen Besuchen die Citypassage. Hier fehlt
die Soziale Kontrolle fast ganzlich, was die weniger haufigen Antworten teilweise
erklart. Kaum jemand nutzt die Unterfihrung noch als Verbindungselement.
Viele angetroffene Leute gehen direkt Uber die ebenfalls vorhandenen
Fussgangerstreifen. Die Unterfliihrung selber ist dister, verwinkelt und eng.
Dazu kommt der Uringestank, welcher das subjektive Empfinden stark
beeinflusst. Wahrend und nach den nachtlichen Besuchen war immer
Erbrochenes, zerbrochene Scherben und stark alkoholisierte Personen weitere
Faktoren, die das subjektive Empfinden negativ konditionierten.

Wahrgenommener Handlungsbedarf

o2 (3 |4 |5 |6 [7 8 |9 |10 |
Wichtigste Themen:

Kontrolle Littering Gewalt Suchtverhalten
Beleuchtung Verkehr Tuning Betteln
Obdachlosigkeit | Kommunikation | Nachtleben Gruppen

8.3 Bahnhof

Ein spezieller Ort innerhalb des stadtischen Raums ist der Bahnhof Olten. In
erster Linie ist der Bahnhof ein zentraler Verkehrskontenpunkt und tagsuber flr
die ganze Region ein wichtiger Transitraum fiir Pendler und Pendlerinnen.
Daneben stellt der Bahnhof eine weitere Hauptunterfihrung dar und ist, durch
die zentrale Lage, ein Hotspot mit einer erhdhten Relevanz fir das Nachtleben.
Zu beachten qilt es bei der Beurteilung, dass der halbéffentliche Raum
«Bahnhof» nur sehr beschrankt durch die stadtischen Organe beeinflussbar ist.
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Bei den personlichen Begehungen sind die verschiedenen Nutzungsarten des
Bahnhofs und die so entstehenden «Gesichter» aufgefallen. Tagstber herrschte
im Bahnhof eine teils hektische Stimmung mit einer ausserordentlich hohen
Auslastung. Daneben, Richtung Aareufer in der Verbindung zum Landiweg
treffen Stadtbesucher und Pendler haufig auf Personen die der stadtischen
«Szene» zugerechnet werden koénnen. Hier entstehen Nutzungskonflikte,
welche aufgrund der sehr unterschiedlichen, spezifischen Nutzungsart jedoch
nicht gravierend schienen.

Nachts und an Wochenenden verwandelt sich der Bahnhof eher in einen
Treffpunkt flr Personengruppen die einen Teil ihrer freien Zeit in Olten
verbringen. Der Bahnhof ist Ausgangs- und Treffpunkt fir den Beginn der
individuell gestalteten Zeit nachts in Olten. Besonders wenn die Lokalitaten in
der Stadt schliessen und die angereisten Personen auf die ersten Zlge fir die
Heimreise warten wird der Bahnhof zu einem Hotspot. Verschiedenste Gruppen,
teilweise alkoholisiert aus verschiedensten Szenen und Kulturen treffen
aufeinander. Hier wurde mehrfach eine gereizte und agressive Stimmung
wahrend der Beobachtungen festgestellt. Da zu dieser Zeit kaum andere Nutzer
und Nutzerinnen anwesend sind, war dies bei Befragungen jedoch kaum ein
Thema.

Der Bahnhof wird jedoch generell in Verbindung mit Landiweg und
Winkelpassage als Problembereich beurteilt. «Rund um den Bahnhof» war bei
den Gesprachen mit der Bevoélkerung eine eher haufige Bezeichnung flr einen
Angstraum.

Von den befragten Personen wurde der Bahnhof eher weniger genannt. Dies
vor allem auch unter dem Fokus, dass der Bahnhof selber eigentlich nicht
stadtisches Gebiet sei. Der Stadtausgang Richtung Aare wurde aber auch hier
vermehrt genannt und die Nutzungskonflikte sind bekannt.

Vereinzelt sind Diebstahle und Probleme mit alkoholisierten Personen als
Themen im Bereich Bahnhof genannt worden. Ebenfalls wurde wahrend der

Analyse vereinzelt festgestellt, dass rund um die Billetautomaten gebettelt wird.

Wahrgenommener Handlungsbedarf

1 [2 |3 [4 [5 [6 |7 [8 [9 |10 |
Kontrolle Littering Gewalt Suchtverhalten
Beleuchtung Verkehr Tuning Betteln
Obdachlosigkeit | Kommunikation | Nachtleben Gruppen
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8.4 Parkanlagen

Olten verfligt mit dem Stadtpark auf der einen und dem Voégeligarten auf der
anderen Seite Uber zwei vergleichsweise grosszigige, zentrumsnahe
Parkanlagen. Insbesondere beim Vdgeligarten scheint tagstber eine aktive
Belebung gelungen und eine Soziale Kontrolle realisiert. Die angetroffenen
Personen signalisierten eine Verbesserung gegenuber friiheren Zeiten rund um
die Parkanlage. Kritisiert wurde hier vorwiegend der Verkehr rund um den Park
und die allenfalls als eher schlecht wahrgenommene Durchmischung des
Publikums.

Bei den personlichen Begehungen wurde der Park als gut durchmischt und
besucht wahrgenommen. Die Beschilderungen wurden als veraltet und unklar
formuliert wahrgenommen, sowie die Toilettenanlagen an stark frequentierten
Tagen als Ubermassig verschmutzt. Als allenfalls problematisch kénnte der
«versteckte» Zugang zu den Toilettenanlagen gesehen werden.

Auch bei den Gesprachspartnern wurde der Park nicht als problematisch
genannt, genauso wenig wie bei den verschiedenen Befragungen. Durch die
Freizeitaktion besteht ein stadtisch unterstitztes Angebot auf dem Platz.

Der Stadtpark wurde ebenfalls vergleichsweise selten als problematisch
genannt, dies vereinzelt in den Befragungen der Bevélkerung.

Hier wurde bei den Begehungen ebenfalls eine breite Durchmischung an
Publikum angetroffen, wobei die Frequentierung geringer erscheint als im
Vogeligarten. Trotzdem erscheint die Gefahr von Nutzungskonflikten eher
vorhanden. Wahrend der Sommermonate wurden neben alteren Menschen und
Spaziergangern welche den Park als Entspannungsort nutzten jeweils auch
Nutzungen durch Jugendliche oder sogenannt «Randstandige» festgestellt.

Auch hier erschienen die Toilettenanlagen eher sehr versteckt und subjektiv als
unsicherer Ort. Die Beschilderung wurde wahrend der Analyse teilweise ersetzt.
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In beiden Anlagen wurden teilweise nachts Personen angetroffen, jedoch nicht
in einem besorgniserregenden Ausmass. Folgen der nachtlichen Nutzung waren
sichtbares Littering.

Wahrgenommener Handlungsbedarf
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Obdachlosigkeit | Kommunikation | Nachtleben Gruppen

8.5 Spielplatze

Die Stadt verfugt Uber zahlreiche Spielplatze. Einige davon sehr attraktiv
gestaltet oder mindestens mit grosszigigem Grundriss. Dies beispielsweise bei
der Schulanlage Bifang, in der Trottermatte oder beim Vogeligarten. Ebenfalls
bestehen zentral gelegene Spielplatze beim «Gryffe» im Stadtzentrum, beim
Stadtpark oder beim Theodor Schweizer Weg.

Bezlglich subjektiver Sicherheit werden die Spielplatze von niemandem
genannt. Allerdings bemangeln einige Personen das Littering, welches durch
(wahrscheinlich) Jugendliche Nutzer und Nutzerinnen verursacht werden.
Littering auf den Spielplatzen war wahrend der Analyse auch Thema in den
begleiteten Social Media Kanalen.

Bei den personlichen Begehungen wurden bei der Trottermatte und beim
Theodor Schweizer Weg mdgliche Nutzungskonflikte festgestellt. An beiden
Orten wurden bei einer deutlichen Mehrheit der Begehungen Jugendliche bzw.
junge Erwachsene angetroffen, welche den Raum flir eigene Aktivitaten nutzten.
Insbesondere bei der Trottermatte wurde teilweise massives Littering
festgestellt.

Ebenfalls wurde beim Spielplatz Bifang, welcher zur Schulanlage gehort
wiederholt starkes Littering festgestellt. Hier treffen sich Personen neben der
30



reguldaren Nutzung des Spielplatzes. Der Spielplatz selber wurde eher in
Ausnahmefallen als Spielort genutzt.

Der Spielplatz beim «Gryffe» scheint gut zu funktionieren. Hier besteht eine
Soziale Kontrolle durch anwesende Personen und der Spielplatz ist zu wenig
versteckt flr eine problematische Nutzung. Jugendliche bzw. junge Erwachsene
nutzten insbesondere die Sitzgelegenheiten rund um den Spielplatz, jedoch
nicht in problematischem Ausmass. Vereinzelt kam es auch hier zu Stérungen
durch Littering.

Der Spielplatz in der Innenstadt wurde von mehreren direkt befragten
Schlisselpersonen und vereinzelt von Passanten als zu klein bzw. unattraktiv
bezeichnet. Fir die erweiterte Begegnungszone, flir eine Belebung der
Innenstadt und eine Attraktivierung der Geschéafte bestehen hier Wiinsche nach
einer Sanierung / Erweiterung.

Spritzen und/oder leere Verpackungen von Suchtmitteln sowie Ileere
Alkoholabfalle werden bei der Trottermatte, beim Bifang und beim Spielplatz in
der Innenstadt «reklamiert». Hier besteht die Gefahr von Verletzungen und/oder
Ansteckung mit Krankheiten. Als zentrales Thema wurde dies in zwei geflihrten
Gesprachen und vereinzelt in Umfragen genannt. Wahrend der Begehungen
wurden selber keine entsprechenden Funde gemacht.

Wahrgenommener Handlungsbedarf
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8.6 Schiitzenmatte

Der Bereich der Schiitzenmatte wird vorwiegend als Parkplatz wahrgenommen.
Seitens Bevolkerung wurde der Ort bei keiner Befragung und bei keinen
Gesprachen als problematisch genannt oder in Zusammenhang mit subjektiver
Unsicherheit erwahnt.

Seitens Kantonspolizei wurde der Raum in Zusammenhang mit der Muhlegasse
und vereinzelten Lokalitaten als relevant genannt. Entsprechend sind
auftretende Themen vorwiegend Abends / Nachts wahrnehmbar und auf
spezifische, anwesende Gruppen zuriickzufihren.
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Wahrend eigenen Begehungen war der Raum nicht eindeutig identifizierbar. An
einzelnen Tagen war der Raum rund um die Lokalitat «Schutzi» sehr verwaist,
an Wochenenden mit Aktivitaten im Lokal oder auf dem Platz natirlich
entsprechend frequentiert. Auch die Offnungszeiten der Badi scheinen einen
Einfluss auf den o6ffentlichen Raum (tagstiber) zu haben. Littering wurde in
diesem Bereich relativ stark wahrgenommen.

Generell sind die Aussenbereiche im Fokusraum «Schutzenmatte» eher als
Transitrdume zu verstehen, diese werden insbesondere an Wochenenden zu
spaterer Stunde durch den «Ausgangsverkehr» zunehmend dominiert. Dann
befinden sich analog zum Bahnhof verschiedene Kleingruppen im Areal welche
sich besammeln. Hier bietet sich fiir die getunten Fahrzeuge eine ideale Biihne.

Wahrgenommener Handlungsbedarf
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8.7 Miihlegasse

Die Muhlegasse ist fur Bevolkerung und Gesprachspartner ein Thema. Dies
aufgrund der hier ansassigen Lokalitaten, welche insbesondere nachts und am
Wochenende fiir eine hohe Frequentierung sorgen. Subjektiv flihlt man sich hier
unwohl, dies aufgrund der anwesenden Gruppierungen in Zusammenhang mit
den Freizeitaktivitaten.

Das Unwohlsein konzentriert sich dabei auf die spaten Nachtstunden und das
Wochenende. Hier finden sich zahlreiche Lokalitdten welche durch eine
grossere Mehrheit der befragten Personen gemieden werden.

Wahrend der eigenen Begehungen war es auf der Miihlegasse selber eher ruhig
und die Aussenbereiche der Lokalitdten meist eher sparlich bis knapp gut
besucht. Die Lokalitaten werden durch ein eher jugendliches Publikum bzw.
junge Erwachsene besucht.

Medial trat die Mlhlegasse wahrend der Analyse ebenfalls eher nicht in

Erscheinung. Allfallige Probleme finden eventuell in den Lokalitdten statt oder

aber punktuell aufgrund von Meinungsverschiedenheiten im Freien. Eine

erhdhte Lautstarke war wahrend der Analyse feststellbar und jeweils am
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Sonntag fruih sind die Spuren des Nachtlebens zwischen Mihlegasse — Zentrum
— Schitzenmatte — Winkelpassage gut sichtbar.

Relevant ist der Bereich flir die Polizeiarbeit. Ebenfalls war Littering wahrend der
Besuche ein Thema und die Lautstarke der anwesenden Gruppierungen, welche
oftmals den Raum auch als Transitort beanspruchten war laut. Nachts wurde die
Mduhlegasse eher als duster wahrgenommen.

Wahrgenommener Handlungsbedarf
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8.8 Sport- und Schulanlagen

Die stadtischen Sportanlagen sind flir die Bevolkerung kein Thema beziglich
subjektiver Sicherheit, entsprechend wurden sie bei den Befragungen nicht
genannt.

Anders sieht es bei den befragten Personen aus. Hier zeigt sich, dass die Lage
der Anlagen einen grossen Einfluss auf die Herausforderungen hat. Wahrend im
Kleinholz nur minimale Ubertretungen wie Zigarettenstummel nach
Vereinsanlassen und punktuelle Verunreinigungen zu beklagen sind, bestehen
im Bifang aufgrund der Nutzung zahlreiche Konflikte und Probleme rund um die
Anlage.

Insbesondere Vandalismus und Littering wurden hier als Problem genannt. Die
zahlreichen Nutzungsgruppen konnen auch in ihrem Auftreten problematisch
sein und der Konsum von Suchtmitteln war in der Vergangenheit immer wieder
Thema. Die Problematik betrifft insbesondere die Nutzung ausserhalb der
Schulzeit.
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Wahrend eigener Begehungen konnten diese Ruckmeldungen bestatigt werden.
In den meisten Schul- und Sportanlagen wurden, wenn Uberhaupt Kinder aus
den umliegenden Quartieren angetroffen, wahrend im Bifang eine Nutzung bis
spat nachts stattfindet. Analog den Spielplatzen wurde Littering als wichtiges
Thema erkannt, wie an den meisten Orten fehlt eine natirliche Soziale Kontrolle,
welche die individuelle Nutzung regelt.

Bei der Schulanlage Frohheim fiel insbesondere die angrenzende Parkanlage
auf. Hier fehlt eine Beleuchtung entlang der Wege. Darauf wurden wir wahrend
der Analyse auch von Spaziergdngern aufmerksam gemacht. Entsprechend
entstehen Nutzungskonflikte, was sich an Litteringspuren zeigt.

Wahrgenommener Handlungsbedarf (hauptsachlich Bifang)
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8.9 Zentrum / Begegnungszone mit Kirchplatz

Baulich wurde die Begegnungszone wahrend der Befragungen mehrheitlich
gelobt. Die Belebung und Aufwertung des Zentrums wurde in zahlreichen
Gesprachen positiv genannt. Auch in den persénlichen Begehungen konnte eine
gute Durchmischung und ein lebendiges Zentrum beobachtet werden,
insbesondere auch dank der zahlreichen Events die wahrend der warmen
Jahreszeit stattfinden.

Als problematisch wurde die vergleichsweise hohe Prasenz einer ortlichen
«Szene» angesehen. Dabei sind vorwiegend Stdérungen wie Lautstarke,
unangebrachtes Benehmen, Streitigkeiten oder hoher Alkoholkonsum Thema
fur die Bevolkerung. Man fuhlt sich nicht unmittelbar bedroht, jedoch fuhlt man
sich subjektiv in der Nutzung des Raums eingeschrankt.
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Aufgrund der Sanierungsarbeiten an der Kirche konnte wahrend der ersten
Phase der Analyse bei personlichen Begehungen wohl kein Augenschein unter
«realen» Bedingungen genommen werden. Es waren Personen anwesend die
einer oOrtlichen «Szene» zugewiesen werden kdnnen, jedoch nicht in einem
stérenden Ausmass. Nach Abschluss der Arbeiten stieg diese Zahl jedoch
merklich an, so dass teilweise bis zu 20 Personen gleichzeitig anwesend waren,
teilweise in Begleitung von Hunden. Entsprechend kam es zu eher lauten
Diskursen, es wurden Musiklautsprecher mitgefiihrt, kleinere Konflikte
ausgetragen. Ebenfalls wurden uns wahrend der Analyse Fotos weitergereicht,
welche von reklamierenden Nachbarn geschossen wurden. Auch in den
digitalen Medien war die anwesende «Szene» ein Thema und wurde diskutiert.

Eine Durchmischung des gesamten Areals ist jedoch bereits gelungen und
tagsuber sowie wahrend Veranstaltungen ist eine Soziale Kontrolle im
offentlichen Raum vorhanden. Eine koexistente Nutzung des Platzes ist mdglich
und passiert mit einigen Abstrichen bereits. Die 6ffentlichen Toiletten unmittelbar
bei der Kirchentreppe scheint von der Bevolkerung «gemieden» zu werden und
die «Ecke» zu Mc Donalds tendenziell ebenfalls.

Nachts wechselt hier das Publikum bzw. im vorderen Bereich rund um Mc
Donalds Richtung Mihlegasse Ubernimmt ein eher jugendliches Publikum den
Raum, dies mit entsprechenden Auswirkungen auf Larmpegel und Ordnung. Die
Begegnungszone als zentraler Ort wird hier zu einem Transitraum fur die
Besuche der verschiedensten Lokalitaten.

Wahrgenommener Handlungsbedarf
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8.10 Friedhof Meisenhard

Auf den Friedhof Meisenhard wurden die Projektverfasser wahrend der
Begehungen durch Nutzer und Nutzerinnen des oOffentlichen Raums
aufmerksam gemacht. Individuell scheint dieser Raum als Angstraum
wahrgenommen zu werden. Begrindet wurde dies damit, dass der Weg zum
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Friedhof als Treffpunkt von Jugendgruppen genutzt werde und vereinzelt,
vorwiegend altere Menschen von Unbekannten angesprochen worden seien.

Wahrend der gesamten Analyse konnten diese Rickmeldungen nicht erhartet
werden. Bei der Onlinebefragung fand der Friedhof bei keiner der Fragen
Erwahnung. Bei den Befragungen im 6ffentlichen Raum wurde der Friedhof von
zwei Personen als allgemein unsicher genannt und von 4 Personen als Ort den
man generell oder alleine meidet.

Nachts empfindet eine Person den Friedhof speziell bedrohlich. Von den
Gesprachspartnern und Gesprachspartnerinnen wurde der Friedhof nicht
genannt. Bei den personlichen Begehungen fiel ein minimales Littering zu
Beginn des Fusswegs vom Parkplatz her auf. Abends, bei friher Dunkelheit ist
die Beleuchtung auf dem Fussweg durch den Wald sicher zu knapp bzw. gar
nicht vorhanden. Die Toilettenanlagen wirken dunkel und waren haufig
geschlossen.

In der Metronanalyse von 2007 zeigt sich ebenfalls bereits, dass (vorwiegend
altere) Nutzerinnen subjektive Angste im Bereich Friedhof dusserten. In den
beobachteten Medien war der Friedhof allerdings ebenfalls kein Thema.
Bedenken muss man bei der Einschatzung des Friedhofs mit Sicherheit
generell, dass der Ort fur die meisten Menschen eher ein subjektiv
«angstweckender» Ort ist. Trotzdem ist mit Sicherheit die Beleuchtung
prifenswert und mindestens die regelmassige Kontrolle der Sitzgelegenheiten
angezeigt.

Wahrgenommener Handlungsbedarf
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8.11 Haslistrasse
Die Haslistrasse liegt abseits des Zentrums am Ende des Industriegebiets. Hier
hat sich eine Subszene etabliert, welche insbesondere nachts aktiv ist.

Gemass Gesprachspartnern ist die Haslistrasse eher kein zentrales Thema, da
sie fur die Bevolkerung weder einen relevanten Transitraum noch einen
wichtigen Aufenthaltsraum darstellt. Hier trifft man sich explizit firs Nachtleben.

Bei den Umfragen wurde die Haslistrasse entsprechend vereinzelt als Ort
genannt, welchen man eher meidet. Als Angstraum wird er nur selten genannt.
Medial ist der Ort vor allem dann Thema, wenn etwas konkretes passiert, dabei
handelt es sich jedoch um konkrete Themen objektiver Sicherheit.

Bei personlichen Begehungen wurden die Zugange zu den Lokalitaten eher als
sehr dunkel wahrgenommen. Die fehlende Soziale Kontrolle aufgrund der
abgeschiedenen Lage und der entsprechend fehlenden Durchmischung in der
Nutzung zeigt sich am anwesenden Publikum und den Spuren des Nachtlebens.

Wahrgenommener Handlungsbedarf
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8.12 Bifang

Das Bifangquartier mit der Aarauerstrasse, den Bildungseinrichtungen, der
Schul- und Sportanlage, den Einkaufszentren und den Dienstleistungsbetrieben
zeigt den Wandel in der Stadt Olten. Alte, bekannte Geschéafte verschwinden
und machen einer Mischung aus Nachtleben- und Restaurationsbetrieben Platz.
Die Aarauerstrasse wurde bei Befragungen den auch immer wieder als
«Fressmeile» bezeichnet.
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Die Verdrangung und Veranderung bringt Probleme mit sich. Diese wurden von
der Bevolkerung bei den Befragungen noch nicht spezifisch genannt und auch
die Lokalitaten werden nicht genannt. Seitens Gesprachspartner, die direkt
betroffen sind, werden jedoch Folgen bereits deutlich angesprochen. Littering
und Vandalismus sind in den Anlagen problematisch, die Einkaufszentren haben
Probleme mit Personen der oOrtlichen «Szene» beklagt, weiter sind Diebstahle
ein Thema und in den Anlagen kommt es zu Nutzungskonflikten.

Littering aus den Betrieben war den auch bei den Begehungen weit verstreut
sichtbar. Bis in den Vogeligarten und insbesondere in die Winkelpassage finden
sich taglich Verpackungsmaterial und Essensreste der Lokale. Bei den
Begehungen waren die Lokale rund um die Aarauerstrasse abends oft gut
besucht und die Anlagen Ubermassig frequentiert. Ein Gastwirt auf der anderen
Stadtseite merkte an, dass er im Bifang niemals einen Betrieb flihren mdchte,
dieser Stadtteil gehe in Olten durch Behdrden und Verwaltung «vergessen».
Ahnlich dusserten sich weitere befragte Personen die der Problematik eher
«hilflos» gegenuber stehen.

Bei Gesprachen im Fokusraum signalisierte vorwiegend die altere
Stadtbevdélkerung Sorgen, dass man hier verdrangt werde und zwischen den
heutigen Lokalitaten ungenligend Raum habe. Bei den Interviews machten
Gesprachspartner teilweise explizit auf die Entwicklung des Fokumsraums
Bifang aufmerksam.

Wahrgenommener Handlungsbedarf
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8.13 Diverse

Pontonierplatz

Spaziert man von der Schutzenmatte entlang der Badi Richtung Aareufer
erreicht man den Pontonierplatz, einen Anlegesteg fiir die Boote des
Vereins. Der offentliche Raum hier entlang der Aare wurde nie genannt
erscheint jedoch spannend flr die soziokulturelle Betrachtung. Insbesondere
da wahrend der Analysetatigkeit Planungen fir eine Neugestaltung publik
wurden.

Als Durchgangsort scheint der o6ffentliche Raum fir die Bevélkerung
durchaus eine gewisse Bedeutung zu haben, eine entsprechende
Frequentierung wurde festgestellt. Parallel wurden bei allen persénlichen
Begehungen Nutzungsgruppen rund um den Steg, in den Booten und am
Aareufer festgestellt. Die Nutzung erschien dabei nicht problematisch im
Sinne einer Gefahrdung, jedoch wurde ein relativ deutliches Littering jeweils
festgestellt und die anwesenden Personen fielen durch die Lautstarke
teilweise auf.

Der Raum selber erschien eher dunkel und schlecht beleuchtet (Helligkeit),
entlang der Badirtickseite ist der Verbindungsweg zur Schitzenmatte relativ
eng und auf beiden Seiten deutlich begrenzt, was die subjektive Sicherheit
beeinflussen kann, wenn man bei Dunkelheit alleine auf eine akustisch
vorhandene aber schlecht einsehbare Gruppierung zugeht.

Elefantenplatz
Der Elefantenplatz oder andere Naherholungsgebiete wurden von keinen
Gesprachspartnern negativ genannt oder tauchen in den Befragungen auf.

In den verfolgten Social Media Kanalen hingegen waren die einzelnen Platze
zeitweise Thema, dies meist infolge Littering und entsprechend starken
Verschmutzungen. Auch wahrend eigenen Begehungen waren teilweise
massivste Litteringspuren anzutreffen, welche eine stérungsfreie Nutzung
anderer Gruppen verunmaoglichen.
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«Salzhlsliweg»

Auffallend war, vorwiegend bei den nachtlichen Spaziergangen,
insbesondere auch der Salzhisliweg. Erwahnung fand dieser ebenfalls
vereinzelt bei Gesprachen mit der Bevolkerung und wurde in der online
Befragung genannt.

Als direkteste Verbindung von Schitzenmatte / MUhlegasse zu Landiweg /
Winkelunterfihrung waren die Sitzgelegenheiten haufiger von grésseren
Gruppierungen frequentiert. Entsprechend war morgens auch mehrmals
Ubermassig Littering vorzufinden.

Erschwerend wirkt sich auf die subjektive Sicherheit die schlecht einsehbare
Sitzgelegenheit aus, der direkte Zugang zur Aare, welcher ebenfalls nicht
oder sehr spat eingesehen werden kann. Zusatzlich ist der Weg
vergleichsweise eng und naturliche Fluchtrdume fehlen. Eine Soziale
Kontrolle ist eher gering vorhanden.

Von den befragten Schlisselpersonen wurde dieser Weg jedoch gar nicht
erwahnt, entsprechend scheint es objektiv wenige oder keine Meldungen
Uber Vorfalle zu geben.

Kantonsschule

Das Gebiet der Kantonsschule ist als Bildungsort wichtig, aufgrund der
ortlichen Begebenheiten auch als Spazierort und vereinzelt als Treffpunkt.
Die Herausforderungen im Gebiet sind dabei nicht besonders gross,
Nutzungskonflikte entstehen zwischen erwachsenen und jugendlichen
Nutzenden. Litteringspuren werden dabei als stérend empfunden.

Diese wurden auch bei persénlichen Begehungen aus Richtung Bahnhof
beim direkten Aufgang und in weiteren Bereichen wahrgenommen.

Einkaufszentren

Mit dem «Coop City» im Zentrum, dem «Salipark» beim Bifang und dem
«Hammercenter» beim Bahnhof Hammer verfugt Olten Gber drei grossere,
prominente Einkaufszentren. Bei allen drei Zentren werden aktive
Treffpunkte von Personen einer ortlichen «Szene» gemeldet.
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Dabei melden die verantwortlichen Personen mit welchen Gesprache gefihrt
wurden, dass es punktuell Probleme mit Diebstdhlen und dem Verhalten
gebe. Hausverbote mussten ausgesprochen werden. Problematisch sei die
Situation vor Feierabend, wenn eher weniger Personal anwesend sei, die
Kundschaft gehetzt sei und Personen der Szene bereits starker alkoholisiert.

Bei schlechtem Wetter wird die Situation von den Gesprachspartnern eher
schlechter wahrgenommen, da dann mehr Personen den geschutzten
Bereich suchen und es vermehrt zu Berihrungspunkten komme.

Oft kenne man sich allerdings bereits und man komme gut mit- oder
nebeneinander klar. Man habe sich mit der Situation arrangiert.
Massnahmen werden sehr unterschiedlich gewiinscht, entsprechend der
Funktion ist man hier einer VideoUberwachung eher offener eingestellt, als
der Rest der Bevolkerung. Aber auch generell Massnahmen der Sozialen
Kontrolle und Angebote fir die betroffenen Zielgruppen finden bei den
Gesprachspartnern Akzeptanz.

9. Ergebnisse nach Fokusthemen

Die Wahrnehmung des 6ffentlichen Raums und des 6ffentlichen Lebens werden von
einer ganzen Reihe von Faktoren bestimmt. In der vorliegenden Analyse werden
Themen des o6ffentlichen Lebens aufgenommen, welche direkt durch die 6ffentliche
Hand beeinflussbar sind und sich dennoch auf die individuelle Wahrnehmung der
Sicherheit auswirken (kdnnen). Nicht bertcksichtigt wurde der individuelle Habitus
von Nutzerinnen und Nutzern, welcher sich auf die Beurteilung einer Situation
auswirkt aber durch die 6ffentliche Hand nicht oder kaum beeinflusst werden kann.
Beispielsweise Herkunft, Wertehaltung, friihere Erfahrungen, individuelle Vorlieben,
gesellschaftliche oder kulturelle Einstellung.
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9.1 Allgemeine Sicherheit

Aus der rund sechs monatigen Analysephase kénnen Ubergeordnet folgende
generelle Aussagen abgeleitet werden:

e Olten wird als sichere Stadt empfunden. Dies bestatigen alle
angewendeten Methoden. Bei den beiden Befragungen der Bevdlkerung
gaben rund 90% der Teilnehmenden an sich sicher oder sehr sicher zu
fuhlen, wobei der Anteil «sehr sicher» bei 30% lag. Dies bestéatigen die
Interviewpartner, die eigenen Beobachtungen und die beurteilten
Medien.

¢ In Olten fihlt sich die Bevoélkerung tagstiber sicher oder sehr sicher.
Sowohl in der Onlinebefragung als auch in den personlichen
Befragungen lagen diese Werte bei knapp 95% der Antworten. Auch die
Interviewpartner bestatigen diesen Trend.

o Eher erschreckend fallt die Beurteilung hingegen nachts aus. 46% und
somit fast die Halft der befragten Personen fuhlen sich weniger sicher
oder unsicher. Sehr sicher fuhlen sich nur noch 18% der Bevdlkerung.

e Mit 45% immerhin fast die Halfte der befragten Personen bei der
Onlinebefragung gaben an schon einmal Opfer oder Zeuge von Gewalt
in Olten geworden zu sein.

o Immerhin 32% der befragten Personen gaben bei der Befragung an,
dass sich ihr Sicherheitsgefihl in den letzten drei Jahren verandert habe.
Als haufigste Ursache wurden hierflr die verschiedenen Gruppierungen
rund um den Bahnhof, spezifische Mannergruppen und Belastigungen
im Stadtgebiet genannt.

o Gut 67% der befragten Personen gaben an, es gebe generell Orte,
welche sie als unsicher beschreiben wiirden in der Stadt. Demgegenuiber
stehen nur 26% welche dies generell verneinen. Auch die befragten
SchlUsselpersonen nannten mehrheitlich Orte die sie subjektiv oder
objektiv als unsicher beschreiben wirden.

e Als Grinde flr diese Wahrnehmung nannten knapp 43% der Personen
die generell Orte als unsicher beschreiben wirden an, dass spezielle
anwesende Gruppen fur die Wahrnehmung verantwortlich sind. 26% der
Personen wirden ein allgemein ungutes Geflihl, welches allenfalls
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unbegriindet sei, als Ursache nennen. «Belastigung» wurde von 10% der
Personen genannt, allgemein «Gewalt» nannten 8% und Littering 7%.

o Beurteilt man aufgrund der erhaltenen Rickmeldungen kdnnen
Stérungen und Gefahrdungen in Olten unterschieden werden. Dabei
machen Stérungen den weitaus grésseren Teil der wahrgenommenen
Themen aus.

9.2 Beleuchtung / Dunkelheit

Uberraschenderweise empfanden eine Verbesserung der Beleuchtung der
grosste Teil der teiinehmenden Personen in der Onlinebefragung als wichtigstes
Thema welche in Olten zu einer Verbesserung der Situation beitragen kénnte.
Mit knapp 70% sehr wichtig oder ziemlich wichtig scheint dieser Bereich ein
Anliegen zu sein, welchem eine erhdhte Aufmerksam entgegengebracht werden
sollte.

Diese Riuckmeldung hangt mit Sicherheit zum einen mit dem Ergebnis
zusammen, dass man sich in Olten aufgrund von Belastigung / Bedrohung
einzelner Gruppierungen insbesondere Nachts tendenziell unsicher fuhlt, wie die
generellen Erhebungen der subjektiven Sicherheit gezeigt haben.

Ebenfalls hangt die Antwort mit hoher Wahrscheinlichkeit direkt mit der
Wahrnehmung an tendenziell als bedrohlich eingestuften Orten wie dem
Landiweg zusammen. Dieser wurde auch durch die Analyseersteller nachts als
dunkel eingestuft. Die Beleuchtung wurde bei den Interviews nicht genannt und
aufgrund der Rickmeldungen kann davon ausgegangen werden, dass seit der
Metronanalyse in diesem Bereich bereits punktuell Verbesserungen erbracht
wurden.

Der Wunsch nach einer verbesserten Beleuchtung lasst sich weiter generell aus
der subjektiven Unsicherheit in Olten Nachts ableiten, welche mit 8 von 10
Personen ungleich hoch ist. Hier zeigt sich, dass beispielsweise der Landiweg,
der Bereich Pontonierhaus und weitere Transitrdume schlecht beleuchtet sind.
Abgelegene Raume wie Zugang Friedhof sind dabei gar nicht beleuchtet und
auch die Gehwege durch die Park- und Schulanlagen sind eher knapp
beleuchtet.
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9.3 Littering

Bezlglich Thematik Littering unterscheiden sich die Anliegen in Olten nicht von
vergleichbaren Orten in der Schweiz. Littering wurde an vielen Orten festgestellt,
teilweise in einem hohen und stérenden Aufkommen. Dabei kann vereinfacht
festgehalten werden, dass je kleiner die Soziale Kontrolle desto grésser das
Litteringproblem, was jedoch kaum Uberraschen diirfte.

Auffallend war wahrend der Analyse die hohe Anzahl an Take Aways in der
Stadt. Mit der Anzahl der Betriebe steigt in aller Regel auch das Littering, da sich
die Leute zunehmend fliegend verpflegen. Insbesondere in Verbindung mit einer
wahrgenommenen «Bildungsstadt Olten» gibt es Fokusrdume mit einer
Uberdurchschnittlichen Anzahl an Take Aways, entsprechend hoch ist auch
tagsuber teilweise das angetroffene Littering.

Etwas mehr als jeder Zweite der Befragten gab an, dass eine verstarkte
Reinigung des o6ffentlichen Raums ein zentrales Thema in der Stadt Olten sei.
Wahrend der persoénlichen Begehungen fiel auf, dass bereits heute viel in eine
saubere Stadt und die Bewirtschaftung des offentlichen Raums bezlglich
Sauberkeit investiert wird. Dennoch scheint Littering sowohl seitens
Bevolkerung, als auch seitens Gesprachspartner ein Thema zu sein, welches
zusatzliche Ressourcen bzw. Massnahmen bedingt.

9.4 Auffallende Gruppierungen

Alle angewendeten Methoden wahrend der Analyse haben gezeigt, dass drei
verschiedene Gruppierungen im o6ffentlichen Raum die subjektive Sicherheit
beeinflussen. Dabei nutzen die angesprochenen Gruppierungen teilweise
identische Raume zu den gleichen oder zu unterschiedlichen Zeiten, aber auch
ganz spezifische 6ffentliche Raume. Die subjektive Sicherheit und das Erleben
des offentlichen Raums hangt sehr stark von der Prasenz der genannten
Gruppierungen ab.
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9.4.1 Alkohol- und Drogenszene

In Olten gibt es eine aktive «Alkohol- und Drogenszene» welche von der
Bevdlkerung als solche wahrgenommen wird. Mit dieser Bevolkerungsgruppe,
wenn man sie als solche definieren kann, verbindet man in Olten vorwiegend
den Bereich rund um die Kirchentreppe im Stadtzentrum und den
Bahnhofvorplatz.

Die Szene wird dabei von den meisten der befragten Personen nicht als
gefahrlich wahrgenommen. Jedoch werden Faktoren wie Lautstarke, Verhalten
und Auftreten in Zusammenhang mit Alkoholkonsum als durchaus stérend
beschrieben. Ebenfalls wird bei Gewalterfahrungen von Auseinandersetzungen
innerhalb der Szene berichtet.

Eigene Beobachtungen zeigten, dass es nicht DIE Szene gibt, sondern
zahlreiche fur sich funktionierende Gruppierungen die sich (scheinbar) ohne
klares Konzept in verschiedenen Konstellationen an unterschiedlichen Orten
treffen. So gibt es Personengruppen vor dem Denner beim Hammer, im
Stadtpark, im Bereich Salipark, im Bereich Bahnhof Vorplatz, im Stadtzentrum,
am Landiweg und vereinzelt an anderen stadtischen Orten.

Wahrend der Analyse wurden die Personen, welche einer ortlichen «Szene»
zugehodrig gezahlt werden koénnen als nicht gefahrlich wahrgenommen.
Vereinzelt war laute Musik oder kleinere interne Auseinandersetzungen
wahrnehmbar.

9.4.2 Spezifische Auslandergruppen

In Zusammenhang mit einer subjektiven Unsicherheit immer wieder genannt
wurden in verschiedensten Argumentationen spezifische «Auslandergruppen».
Oft machen diese «eventuell unbegriindet» Angst beim durchqueren von eher
engen Raumen (Landiweg), teilweise wird von verbalen oder korperlichen
Belastigungen in Zusammenhang mit Alkoholkonsum in den Befragungen
berichtet.

Wahrend der Begehungen auffallend waren die Gruppierungen im Stadtzentrum
auf beiden Seiten der Aare. Hier wird ein Teil der Freizeit, in kleineren
Gruppierungen, im o6ffentlichen Raum verbracht. In Zusammenhang mit Musik,
Littering oder Alkoholkonsum kann diese Prasenz subjektiv beeintrachtigend
wirken oder Nutzungskonflikte bewirken.
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In der Citypassage befindet sich ein Club welcher ganz explizit junge
Erwachsene aus Eritrea anspricht. In Zusammenhang mit dieser Lokalitat
scheint es zu zahlreichen Nutzungskonflikten zu kommen und insbesondere
ausserhalb der Lokalitat bzw. Unterfiihrung ist das Nebeneinander fiir Teile der
Bevolkerung schwierig.

9.4.3 Jugendliche im &ffentlichen Raum

Ebenfalls fur Nutzungskonflikte sorgen Jugendliche im o6ffentlichen Raum. Hier
ist zu unterscheiden zwischen Gruppierungen die fir die individuelle
Freizeitgestaltung anreisen und der stadtischen Jugend.

Anreisende Jugendliche und junge Erwachsene scheinen vor allem in den
Fokusraumen Winkelpassage, Mihlegasse, Bifang, Landiweg und allenfalls
Zentrum aufzufallen. Hier kommt es aufgrund der unterschiedlichen Nutzung
und der fehlenden Sozialen Kontrolle zu Konflikten zwischen den
Bevdlkerungsgruppen.

Die stadtischen Jugendlichen treten an zahlreichen Orten in Erscheinung. So
beispielsweise bei der Trottermatte, beim Theodor Schweizer Weg oder beim
Pontonierhaus. Auch im Stadtpark und am Landiweg befinden sich beliebte
Treffpunkte der stadtischen Jugend.

9.5 Soziale Kontrolle

Die Anonymitat des offentlichen Raums war in Zusammenhang mit den
Gruppierungen und der subjektiv empfundenen Unsicherheit immer wieder
Thema. Dies &usserte sich in zahlreichen Aussagen der teilnehmenden
Bevolkerung. Hier gehen die Aussagen jedoch stark auseinander. Wahrend die
einen den Verlust der Stadtpolizei beklagten, machten andere die fehlenden
Patrouillen generell verantwortlich. Andere wilnschen sich schlicht mehr
Uberwachung oder weniger «versteckte Ecken».

Einig ist sich die Bevdlkerung, dass die Soziale Kontrolle bzw. Kontrolle erhdht
werden muss. Mehr Prasenz von Sicherheitsorganen hat dabei mit 60%
Zustimmung deutlich mehr positive Resonanz als Videolberwachung von
offentlichem Raum mit 43% Zustimmung der Personen die eine Verbesserung
befurworten. Generell wirde die befragte Bevolkerung mehr auf Angebote
(66%) und Betreuung (70%) von betroffenen Gruppen setzen.

46



Bei den Textantworten wurde beispielsweise gedussert:

«ev. zivile Spezialisten als beruhigende Quellen einsetzen (...)»
«man kdénnte bei der Sensibilisierung der Leute anfangen die sich furchten — anstatt
bei denen, vor denen sich die Leute flurchten»

Soziale Kontrolle verhindert Angstrdume und beglnstigt Soziale Teilhabe.
Entsprechend wichtig ist das Thema Uberall dort wo diese zunehmend verloren
geht und immer dann, wenn sich Teile der Bevolkerung zurtickziehen. Bei neuen
Projekten sind Uberlegungen wie eine Soziale Kontrolle funktionieren wird und
welche Faktoren diese beginstigen oder andererseits verhindern werden, von
zentraler Bedeutung fir eine kinftige Nutzung des Platzes oder Areals. Bei den
Textantworten zu «Probleme des Zusammenlebens in Olten» wurde
beispielsweise genannt:

«Fehlende Kontrollen»
«Polizeiprasenz KAPO viel besser, doch noch nicht genug»

9.6 Nachtleben

Das Nachtleben selber kann ebenfalls unterteilt werden. Es besteht eine sehr
aktive und lebendige Kultur- und Veranstaltungsszene, welche von den
Gesprachspartnern als positiv beurteilt wurde und fiir die Stadt scheinbar als
wichtiger Standortfaktor wahrgenommen wird. Hier besteht ein funktionierender
Austausch untereinander. Die Veranstaltungen wie Chibli, Beachsoccer Tour,
Streetfoodfestival, sowie die zahlreichen kleineren Events sind bei der
Bevdlkerung beliebt und etabliert. Die Reklamationen hieruber sind selten und
betreffen nur punktuelle Stérungen. Ebenso ist ein Grossteil der Lokalitaten
beliebt und etabliert, insbesondere in Zusammenhang mit kulturellen Aktivitaten.
Die «Schutzi» beispielsweise wird positiv genannt, aber auch andere Lokalitaten
geniessen eine hohe Akzeptanz.

Daneben hat sich in Olten eine «Subszene» an Lokalitdten gebildet, welchen
man eher skeptisch gegenubersteht. Die zahlreichen Shishabars beispielsweise
werden als Lokale bezeichnet, welche man eher meidet. Olten hat im Vergleich
zu anderen Ortschaften ein Uberangebot an entsprechenden Lokalitaten,
welche aufgrund der zentralen Lage der Stadt und der Zentrumsfunktion
erklarbar sind.
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Fir die Interview- und Gesprachspartner sind diese Lokalitdten punktuell
Thema. In der Masse sind diese nicht aufgefallen. Man hat generell den
Eindruck, dass eine Nachfrage besteht und entsprechend die Lokalitaten
bestehen. Stérungen sind dabei eher punktuell an spezifischen Ortlichkeiten
feststellbar.

Ebenfalls auffallend war das Angebot an CBD Bars und Shops auf dem
Stadtgebiet. Genau wie die Shishabars scheinen auch diese einem Bedlirfnis zu
entsprechen und sind der zentralen Lage Oltens geschuldet.

Die Einflussmdglichkeiten werden seitens Gesprachspartner generell als eher
gering bezeichnet. Das kantonale Gesetz kommt zur Anwendung, solange keine
Baugesuche notwendig sind. Eine aktive Kommunikation mit den Betreibern der
Lokalitaten wird eher als «nicht vorhanden» bezeichnet.

Ein Vergleich zeigt die vergleichsweise hohe Anzahl spezifischer Lokalitaten auf
dem Platz Olten. Keine Angabe bedeutet, dass eine Definition was als Club
angemeldet bzw. gefuhrt wird schwierig ist, da gesetzlich keine entsprechenden
Eintrage notwendig sind.

Ort Einwohner | Shisha-Bars CBD- Clubs
Lokale*
Zofingen 12’000 0 1 1
Grenchen 17’000 2 1 0
Aarau 21’000 2 3 10
Burgdorf 16’000 2 1 3
Solothurn 17’000 3 2 k.A
Sursee 10’000 0 1 k.A
Langenthal 16’000 1 1 k.A
Olten 19000 7 7 k.A

*Shops & Bars inkl. Hanfshops
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9.7 Verkehr

Uberraschend haufig wurde in den Gesprachen der Verkehr als problematisch
genannt. Dabei kénnen drei zentrale Themen fiir die Stadt Olten definiert
werden:

9.7.1 Tuning Szene

In direktem Zusammenhang mit dem Nachtleben bzw. den unterwlinschten
Elementen des nachtlichen Lebens steht die «Tuning- und Cruisingszene».
Diese wurde in der Innenstadt haufiger als problematisch genannt ohne dass
nun prozentual Ubermassig viele Personen dieses Thema als «sehr wichtig»
einschatzen.

Auch wahrend der Gesprache mit Schllsselpersonen war die aktive
Tuningszene mit ihren Fahrten durchs Zentrum wiederholt Thema. Dabei
wurden die lauten Fahrzeuge als stérend, die Fahrweise und das Fahrverhalten
als gefahrlich eingestuft.

Wahrend der eigenen Rundgange und Beobachtungen war die «Szene» jeweils
freitags und teilweise auch samstags eher relativ frith in den Abendstunden gut
wahrnehmbar. Vom Bahnhof her ins Stadtzentrum waren entsprechende
Fahrzeuge akustisch und optisch wahrnehmbar. Auch in der Schitzenmatte
konnte eine Ubermassige Haufung von entsprechenden Fahrzeugen festgestellt
werden.

9.7.2 Langsamverkehr

Fir Velofahrer scheinen die Kreuzungen «Post» und «City» besonders
problematisch, entsprechend haufiger wurden diese in den Gesprachen
genannt. Ebenfalls genannt wurde die Kreuzung «Bahnhof» welche
«schwachere Verkehrsteilnehmer» eher verunsichert. Vereinzelt wurden auch
andere Kreuzungen und Passagen genannt, insbesondere in Verbindung mit
anderen Verkehrsteilnehmern.

Medial war vorwiegend die Parkplatzsituation rund um den Bahnhof fir
Velofahrer ein Thema. Dies stellt jedoch kein sicherheitsrelevantes Thema dar,
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sondern eher ein organisatorisch stadtebauliches Dilemma. Reklamiert wurden
hier defekte Velos aufgrund der unubersichtlichen Situation rund um den
Bahnhof.

9.7.3 Schleich- und Suchverkehr

Rund um den Végeligarten waren wir mit Aussagen beziglich «Schleich- und
Suchverkehr» konfrontiert. Insbesondere der Feierabendverkehr Richtung
Autobahn Rothrist scheint fur die Anwohnenden eine Stérung oder Gefahrdung
darzustellen. Aus Richtung Aarau scheint eine stdérende Anzahl Autofahrer die
Quartiere als Ausweichroute fir die stark befahrenen Hauptachsen zu nutzen.

Wahrend der Analyse konnten diese Aussagen nicht bestatigt oder entkraftet
werden, da eine Einschatzung schwierig ist. Zwischen ca. 16.30h und 17.30h
war das Verkehrsaufkommen jeweils steigend bzw. hoch, was aber auch mit
allgemeinem Feierabendverkehr und regular Heimreisenden zu tun haben kann.

9.8 Spezifische Angebote

Als wichtiges Thema wurden die fehlenden Angebote flr spezifische Gruppen in
Olten immer wieder genannt. Bei der Onlinebefragung gaben 58% der Befragten
an es ware «sehr wichtig» oder «wichtig» mehr Freizeitangebote flr spezifische
Gruppen zu schaffen, bei den Betreuungsangeboten waren es 67% der
Befragten die fanden es ware «wichtig» oder «sehr wichtig» in Olten mehr
Investitionen zu tatigen.

Fir die Jugendlichen wurde wahrend der Analysephase ein Treffpunkt wieder
erdffnet bzw. die Gelder entsprechend gesprochen. Beauftragt wurde ein
externer Anbieter, welcher spezifische Leistungen erbringen soll. Dabei scheint
es «isolierty um die Wiederbelebung eines heute geschlossenen Angebots zu
gehen. Eine ganzheitliche Jugendarbeit fehlt heute auf dem Stadtgebiet,
entsprechend konnten die meisten Interviewpartner keine Angaben zu
spezifischen Angeboten fir Jugendliche machen. Punktuell bestehen Angebote
von Kirchen und Vereinen, im Sinne einer niederschwelligen, offenen
Jugendarbeit fehlen diese jedoch vernetzt im 6ffentlichen Raum.

Die Suchthilfe Ost bietet Jugendlichen eine Anlaufstelle bei Fragen und Anliegen
aller Art.

Fir Personen die einer ortlichen Alkohol- und Drogenszene angehoren
bestehen Angebote der Suchthilfe Ost. Mit der Stadtkliche besteht ein zentraler
Begegnungsort, welcher unter der Woche taglich gedffnet hat. Ebenfalls werden
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spezifische Leistungen wie Spritzentausch, Beratung oder Wundversorgung
angeboten. Bei den Personen die allgemein einer ortlichen «Alkohol- und
Drogenszene» angehdren scheint das Angebot einem Bedarf zu entsprechen.
Ebenfalls betonen die Interviewpartner das Angebot als zentral in der
stadtischen Drogenpolitik. Trotzdem wurden die Offnungszeiten in der
Vergangenheit geklrzt.

Ebenfalls bietet die Suchthilfe Ost niederschwellige Arbeitsstrukturen fir
sogenannt «randstandige Menschen», einen Konsumationsraum sowie
begleitete Wohnformen. Weitere punktuelle Angebote bestehen bei kirchlichen
Einrichtungen.

Fur spezifische auslandische Gruppierungen bestehen keine speziellen
stadtischen Tagesstrukturen oder Anlaufstellen. Angebote werden durch
Kirchen wie beispielsweise der EMK punktuell bereitgestellt.

Angemeldeten, erwerbslosen Personen oder Personen die IV Gelder beziehen
stehen die regularen, gesetzlichen Angebote offen.

9.9 Kommunikation / Koordination

Praktisch alle befragten Schllisselpersonen gaben an, dass eine Kommunikation
und Koordination unter den verschiedenen, beteiligten Amtern bestehe, dies
aber nicht nachhaltig organisiert und nicht Gbergreifend strukturiert passiere.
Eine konstante Arbeitsgruppe offentlicher Raum und ein Sicherheits- oder
Nachtlebenkonzept fehlen heute als Planungsinstrumente. Ebenso fehlen
Ressourcen fur eine proaktive Kommunikation mit der Bevdlkerung oder eine
frihzeitige Einflussnahme bei privaten Bauvorhaben. Ebenso fehlt (gemass
einzelnen Aussagen) ein organisiertes Vorgehen bei Reklamationen oder
Beschwerden.

Wahrend der Analyse fiel auf, dass
zahlreiche Projekte lanciert werden,
SO beispielsweise die
angesprochene  Besetzung der
offenen Jugendarbeit oder die
‘ Neugestaltung des Aareufers. Auch
privention \ der Landiweg war wahrend der
| Analyse Thema ohne dass dabei
eine Ubergreifende Koordination
sichtbar wurde.

Ordnung
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Die Zusammenarbeit passiert jeweils bei konkreten Themen und funktioniert gut.
So haben KAPO und die Abteilung Sicherheit eine gute Zusammenarbeit
signalisiert. Jedoch fehlen Ubergeordnet und vorausschauend die geklarten
Zustandigkeiten und Kompetenzen im internen und externen Dialog.

Eine Entlastung in Zusammenhang mit den Unterfihrungen bzw. dem
Nachtleben kdnnte eine proaktive Kommunikation mit Vermietern und
Eigentimern bewirken. Dies bendtigt allerdings Ressourcen und geklarte
Auftrage. Ebenfalls sind gegenuber Kanton die Interessen zu vertreten und die
Stadtentwicklung als wichtiges Instrument in stadtischer Verantwortung zu
betonen. Gesetzliche Mdglichkeiten sind dabei auszuschépfen und der Dialog
zu suchen.

9.10 Beschilderungen

Thema waren ebenfalls die Beschilderungen im 6ffentlichen Raum, welche bei
der Bevdlkerung eher eine Verunsicherung als eine Klarheit hervorzurufen
scheinen.

So sind die Beschilderungen zur Videouberwachung in den Unterfihrungen
noch mit «Stadtpolizei» gekennzeichnet. Dies fuhrte mehrfach dazu, dass
angenommen wurde, dass mit dem Wechsel zur KAPO diese Uberwachung
aufgehoben wurde.

Auch die Beschilderungen beispielsweise beim Vogeligarten sind veraltet und
sind noch mit «Stadtpolizei» gekennzeichnet. Daneben finden sich
Beschilderungen mit dem Hinweis «Schonet» im Stadtgebiet, deren Ursprung
keine der befragten Personen eindeutig auflésen konnte.

Bei den Beschilderungen sollte darauf geachtet werden, nur so viele Regeln und
Hinweise im offentlichen Raum aufzustellen wie zwingend notwendig und noch
wichtiger wie auch kontrolliert werden kénnen. So fiel wahrend der Analyse
mehrfach auf, dass im Voégeligarten auch altere Menschen ihre Hunde nicht an
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der Leine hielten. Dies sicher nicht mit der Absicht gegen geltendes Recht zu
verstossen, sondern vielmehr, weil man sich nach dem Motto
«Gewohnheitsrecht» an das halt, was hier allgemein gelebt wird und keine
negativen Folgen hat.

9.11 Toiletten

Wahrend der persdnlichen Begehungen fielen die 6ffentlichen Toiletten negativ
auf. Teilweise sind die Anlagen veraltet, zahlreiche Einrichtungen sind
abgeschlossen ohne dass dies klar kommuniziert ist. Scheinbar werden nachts
alle Anlagen abgeschlossen. Auch hier war eine klare Kommunikation nicht
ersichtlich und insbesondere bei der Anlage beim Aarebistro war auffallend wie
viele Personen «anrannteny.

Gemass Aussagen von Gesprachspartnern ist zudem die Toilettenanlage bei
der Kirchentreppe praktisch «exklusiv» fir Personen der «Szene» und wird
kaum von der Bevolkerung genutzt. Eigene Beobachtungen bestatigen eine
rege Nutzung durch Personengruppen die sich beim Treffpunkt aufhalten. In der
Nahe steht zudem eine Ausweichmoglichkeit zur Verfugung.

In Olten stehen auf vergleichsweise engem Raum eine hoéhere Anzahl
offentlicher Toiletten zur Verfliigung. Im Bifang und beim Aarebistro bestehen
jeweils neuere Chromstahlanlagen, dazu kommen die Anlagen beim Bahnhof,
die ebenfalls in Gehdistanz liegen. Beim Klosterplatz und bei der
Begegnungszone stehen ebenfalls Ooffentliche Anlagen zur Verfugung.
Zusatzlich steht eine Anlage beim Spielplatz «Gryffe». Ausserdem stehen
tagsuber die Einrichtungen der Einkaufszentren zur Verfigung. Der Aufwand
hier erschien hoch. Allenfalls kann die Anzahl reduziert und die Qualitat erhéht
werden bzw. Kosten gespart werden.
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9.12 Gewalt

Gewalt ist fur die Bevolkerung durchaus ein Thema. Die Frage ob man bereits
Opfer oder Zeuge von Gewalt oder Bedrohung in Olten geworden sei
beantworten immerhin 45% der Teilnehmenden aus der Onlinebefragung mit Ja.
Bei der Konkretisierungsfrage fallt auf, dass wieder die bereits definierten
«Hotspots» und die «stigmatisierten» Gruppierungen eine zentrale Rolle
spielen. Schlagereien scheinen fir die Bevolkerung ein Thema, insbesondere in
Zusammenhang mit der Winkelunterfihrung, der Mihlegasse und dem Bahnhof.
Am Landiweg und am Kirchplatz werden generell «Beldstigungen» festgehalten.
Daneben wurden verschiedene sehr individuelle Themen in Bezug auf
Gewalterfahrungen in den Antworten gemeldet.

9.13 Soziokulturelle Entwicklung

Wahrend der gesamten Analyse waren Rickmeldungen zu einer
soziokulturellen, stadtischen Entwicklung wahrnehmbar. Die Leute beobachten
mit Sorge das «Ladensterben» auf der linken Stadtseite. Vereinzelt wurde dies
in Zusammenhang gebracht mit den Herausforderungen rund um die
Kirchentreppe / Mihlegasse.

Auf der anderen Seite l6sen Take Aways, Shishabars und auslandische
Clublokale die herkémmlichen Lokale ab, was bei der alteren Wohnbevolkerung
Unbehagen auslost.

Die Anbindung «Olten Stdwest» und die Organisation der Schulanlagen waren
weitere stadtebauliche oder soziokulturelle Entwicklungen, welche durch
Gesprachspartner mit einem «Mahnfinger» angesprochen wurden. Diese
Ruickmeldungen waren jedoch eher vereinzelt und wurden nicht weiterverfolgt.

9.14 Obdachlosigkeit

Kein Thema war wahrend der Befragungen und wahrend der Interviews die
Obdachlosigkeit in Olten. Diese wurde von niemandem als Problem genannt.
Gemass Auskunft der zustandigen Person besteht fir jede in Olten gemeldete
Person eine Losung. Ebenso bietet die Suchthilfe Ost begleitetes Wohnen an.

In den digitalen Medien war die Obdachlosigkeit wahrend der Analyse mehrfach
Thema da scheinbar wiederholt Personen insbesondere auf der «alten Briicke»
nachtigen. Ebenso wurde bei der Poststelle der Eingangsbereich wahrend der
Analyse umgestaltet um Ubernachtungen zu verhindern. Wahrend der Analyse
wurden in 2 Fallen Personen angetroffen, die im Freien Gbernachteten. Einmal
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auf einer Parkbank an der Aare und einmal auf der alten Briicke. In einem Fall
konnte die angesprochene Person (scheinbar) kein Deutsch und im anderen Fall
gab die Person an, sie sei auf der Durchreise.

9.15 Betteln

Ebenfalls wahrend der Analyse kein oder kaum Thema war das betteln. Auch
die Interviewpartner empfanden diese Problematik als nicht ausserordentlich. Es
wurden zwei Arten von Bettlern angesprochen. Zum Einen die Bettelei rund um
den Bahnhof, welche eher von Personen der drtlichen «Szene» ausgehe und
zum Anderen auf der «alten Brucke», wo eher organisierte Personen am betteln
seien. Wahrend der Analyse wurden entsprechende Erfahrungen auch selber
gemacht, jedoch nicht in einer stérenden Haufigkeit.

Spannend war, dass trotz keinerlei negativer Ausserungen wahrend der Analyse
und keinen Nennungen in den Textantworten oder medialen Berichten 39% der
Personen die Handlungsbedarf sehen, betteln als Thema welches in Olten
auftritt angeben. Dies kann allenfalls darauf zuriickgefuhrt werden, dass dies ein
Thema ist, welches allenfalls eher stort und nicht zwingend wichtig ist.

9.16 Strassenstrich

Subjektiv scheinen Strassenstrich und Haslistrasse vereinzelt noch fir
Unsicherheit zu sorgen und werden entsprechend in den Umfragen erwahnt.
Jedoch signalisierten die Interviewpartner, dass dieser Bereich gut organisiert
sei und die Stadtbevdlkerung kaum Berthrungspunkte habe.

Begehungen vor Ort haben gezeigt, dass ein Strassenstrich nicht wahrnehmbar
ist. Die Lokalitaten sind dunkel und die nachtliche Nutzung war nicht sonderlich
freundlich, allerdings kénnen die Rickmeldungen aus den Interviews bestatigt
werden.

9.17 Fangruppen

Probleme mit Supporters oder anderen Fangruppen des EHCO scheint es in der
Stadt nicht zu geben. Nur eine Person hat entsprechende, negative
Rickmeldungen gegeben. Den Interviewpartnern war keine aktive Szene
bekannt die negativ auffallt. Aufgrund der Jahreszeit wurden keine
Fanaktivitaten beobachtet. Der EHCO scheint in Olten generell gut akzeptiert
und die Fankultur etabliert.
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10. Positive Aspekte

Neben negativen oder kritischen Punkten wurden wahrend den zahlreichen
Gesprachen und Befragungen auch explizit positive Aspekte genannt. Die
wichtigsten sind nachfolgend kurz wiedergegeben.

10.1 Begegnungszone

Sowohl bei der Bevolkerung als auch bei den Interviewpartnern ist die
Aufwertung der Begegnungszone rund um die Kirche ein positives Element der
Stadtplanung von Olten. Die Belebung scheint gelungen und insbesondere die
Restaurationsbetriebe profitieren.

10.2 Kulturelles Angebot

Wie bereits angesprochen ist das kulturelle Angebot in Olten sehr vielfaltig.
Neben den zahlreichen Grossveranstaltungen im o6ffentlichen Raum besteht
eine aktive Kulturszene in verschiedenen Bereichen, welche zu einer attraktiven
und aktiven Stadt beitragt. Eine Vielzahl von Konzerten, Lesungen und
Ausstellungen ergénzen das Veranstaltungsangebot.

10.3 Naherholungsgebiet

Sehr oft positiv genannt wurde das «Gheid» als schoner und attraktiver Ort in
der Stadt an welchem man sich wohlfiihle. Hier treten die genannten Stérungen
und Themen scheinbar in den Hintergrund bzw. kommen nicht vor.

10.4 Suchthilfe Ost

Ebenfalls werden die Angebote der Suchthilfe Ost nicht nur von Betroffenen als
positiv genannt. In den Gesprachen wurde mehrfach auf die Bedeutung der
Angebote aufmerksam gemacht. Dabei fallt auf, dass fir die Bevdlkerung
insbesondere die Stadtkiche ein Anliegen ist, da sie fir eine unmittelbare
Entlastung sorgt und fur die Betroffenen eine direkte Hilfe darstellt.

10.5 Aare

Selbstverstandlich wurde auch die Aare haufig als wichtiger und positiv
besetzter Ort genannt. Obwohl die Aare eine trennende Funktion in Olten
aufweist und es zu Nutzungskonflikten kommt, wird die Aare als
Naherholungsgebiet geschatzt und allgemein das Wasser als Element positiv
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wahrgenommen. Innovative Projekte wie das «Aarebistro» werden dabei
besonders positiv betont.

10.6 Bewilligungswesen

Zwei direkt betroffene  Gesprachspartner  betonten  positiv  das
Bewilligungsverfahren fir Veranstaltungen und Gastgewerbe. Man «ziehe am
gleichen Strang». Dies mache vieles einfacher und teilweise erst moglich.

11. Gewichtung & Interpretation

11.1 Fazit
Wie bereits eingangs betont, kennt Olten die «normalen» Herausforderungen

einer Stadt mit Zentrumsfunktion. Diese zeigten sich auch wahrend der Analyse
deutlich. Uberall da wo keine nachhaltige Steuerung passiert, die
Zustandigkeiten unklar oder die Herausforderungen Ubergreifend sind, besteht
ein erhoéhter Handlungsbedarf.

Die Steuerung des Zusammenlebens und des Nachtlebens im Speziellen bedarf
einer vorausschauenden Haltung. Wo die Bedlrfnisse nach Ruhe auf der einen
Seite und nach Unterhaltung auf der anderen Seite aufeinandertreffen, entsteht
Konfliktpotenzial. Ebenfalls schafft die Anonymitat einer Stadt wie Olten in
Verbindung mit Begleiterscheinungen des Nachtlebens wie Alkohol- oder
Drogenkonsum Herausforderungen.

Daneben sorgt eine individualisierte Lebensgestaltung fir auseinandergehende
Anspriche an den 6ffentlichen Raum. Wahrend die einen im offentlichen Raum
einen Grossteil ihrer freien Zeit verbringen, beispielsweise am Landiweg, ist der
gleiche Raum flir andere Nutzer und Nutzerinnen ein wichtiger Transitraum.

Mit der Individualisierung und Anonymisierung geraten Werte und Normen im
offentlichen Raum ins Wanken. Diese mussen durch Soziale Kontrolle
kommuniziert und eingefordert werden.

Die Anonymisierung im 6ffentlichen Raum schafft Verunsicherung. Man kann die
verschiedenen Gruppierungen, welche den o6ffentlichen Raum fir ihre
individuellen Freizeitaktivitaten nutzen nicht gut einschatzen. Entsprechend
passiert ein Rlickzug und eine Stigmatisierung. Ebenfalls fihrt die
Anonymisierung und der Ruckzug von Teilen der Bevdlkerung zu Angstraumen,
welche sich negativ entwickeln.
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11.2 Zielformulierungen

Aus der Analyse ergeben sich folgende relevante Ziele, welche fiir die weitere
Arbeit bzw. die Erhéhung der Sicherheit im 6ffentlichen Raum und zum
Zusammenleben relevant sein kénnen:

e Um die subjektive und objektive Sicherheit im 6ffentlichen Raum der Stadt
Olten zu verbessern ist eine Erhdhung der Sozialen Kontrolle und eine
Verminderung der Anonymitat zu erreichen.

e Fur die Bewirtschaftung des o6ffentlichen Raums und der Anliegen der
Bevdlkerung an das Zusammenleben innerhalb der Stadt Olten ist eine
nachhaltige Strategie und aufeinander abgestimmte Kommunikation
notwendig.

e Dunkle, unubersichtliche Stellen im Stadtgebiet sind zu lokalisieren und
durch eine Verbesserung der Beleuchtung oder Entscharfung der 6rtlichen
Situation zu verbessern.

e Die Betreuung der «spezifischen» Gruppen ist auszubauen.
o Die Sauberkeit des 6ffentlichen Raums ist zu gewahrleisten.

e Es st eine Mischung aus repressiven und praventiven Massnahmen im
offentlichen Raum anzustreben.

e Die «Nadeldhre» im Stadtzentrum sind zu entscharfen.

e Die Kommunikation mit der Bevolkerung ist zu verbessern.

12. Massnahmen

Basierend auf den Feststellungen und Rickmeldungen aus der Analyse sind
nachfolgend, mégliche Massnahmen aufgefihrt. Diese verstehen sich als Katalog
moglicher Vorschlage um die subjektive und objektive Sicherheit im 6ffentlichen
Raum der Stadt Olten zu erhdhen und festgestellte Handlungsfelder anzugehen.
Dabei ist der Katalog nicht abschliessend zu verstehen, sondern als Auswahl an
madglichen Methoden und Interventionsmdglichkeiten. Genauso wenig missen alle
vorgeschlagenen Massnahmen umgesetzt werden um eine gewuinschte Wirkung zu
erzielen.
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12.1 Erklarungen

Fir die Betrachtung der vorgeschlagenen Massnahmen sind einige
Anmerkungen zu machen, welche erklarend diesen Teil des vorliegenden
Berichts einleiten sollen.

Bei den vorgeschlagenen Massnahmen handelt es sich jeweils um
Interventionen welche jeweils direkt oder indirekt mit festgestellten
«Fokusthemen» zusammenhangen oder in den «Fokusraumen» festgestellt
wurden. Erganzt werden die zusammengestellten Massnahmen mit
Interventionen, welche anderenorts zu Entlastung von dffentlichen Rdumen oder
einer Verbesserung der subjektiven bzw. objektiven Sicherheit gesorgt haben.
Einzelne Massnahmen wurden durch die befragte Bevdlkerung oder interviewte
Personen auch ganz direkt erwahnt. Teilweise werden entsprechend
Wiederholungen mit vorhergehenden Kapiteln nicht vermeidbar sein.

12.2 Bewertung

Es wurde bewusst auf eine Bewertung der Massnahmen im ersten Teil
verzichtet. Die Entscheidungstrager und Entscheidungstragerinnen aus Politik
und Verwaltung sollen aufgrund der bisherigen Erfahrungen, vorhandenen
Ressourcen, eigenen Beurteilungen, vorhandenen Planungen und weiteren
selektiven Faktoren selbststandig eine Priorisierung und Auswahl vornehmen.

Im letzten Teil des Berichts werden Empfehlungen aus Sicht des
Projektverfassers vorgenommen. Massnahmen bringen generell dann den
héchsten Erfolg, wenn eine Mischung aus praventiven und repressiven
Ansatzen gewahlt wird und eine ganzheitliche Betrachtungsweise Ubergreifend
tiber samtliche involvierten Amter und Stellen angewendet wird.

12.3 Grenzen

Den aufgezeigten Massnahmen sind naturlicherweise auch Grenzen bezuglich
Wirkung gesetzt. So kann eine Verbesserung der Beleuchtung an neuralgischen
Orten zu einer Verbesserung des subjektiven Sicherheitsempfinden eines
Grossteils der Bevdlkerung flhren, andere Nutzer und Nutzerinnen des
offentlichen Raums kénnen sich jedoch durch die gréssere Helligkeit subjektiv
eher unsicherer fuhlen. Insbesondere zur Verfigung stehende Ressourcen,
Bereitschaft der Beteiligten und zeitliche Aspekte kbnnen weitere Begrenzungen
darstellen. Betrachtet man Massnahmen isoliert, flhren diese in aller Regel
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entweder zu kurzfristigen Erfolgen oder entlasten nur punktuell einen
Fokusraum oder ein Fokusthema ohne dabei ganzheitlich den o&ffentlichen
Raum der Stadt Olten zu entlasten. Ebenfalls besteht die Gefahr, dass Themen
aufgrund von isoliert durchgefiihrten Massnahmen 6rtlich zu einer Entlastung
und somit subjektiv zu einem Erfolg fihren, jedoch nur eine Verlagerung und
somit zu neuen Herausforderung an neuen Orten flhren. Die Verlagerung von
Themen ist eine der haufigsten fehlerhaften Steuerungen um 6éffentlichen Raum.

13. Erhohung Soziale Kontrolle

Zentraler Faktor fir die subjektive Sicherheit und damit verbunden fir die
Lebensqualitat in Olten ist die Soziale Kontrolle im 6ffentlichen Raum. Uberall da wo
die Soziale Kontrolle fehlt oder verloren geht, fihlt sich ein Teil der Bevdlkerung
verunsichert oder wird sogar zurlckgedrangt was unerwlinschtes Verhalten
zusatzlich foérdert. Ein «Teufelskreis» in Offentlichen Raumen, den es zu
durchbrechen gilt.

Die Erhohung der Sozialen Kontrolle erreicht man durch unterschiedliche
Massnahmen. Eine soziokulturelle Belebung von Platzen oder eine bauliche
Veranderung sind hier hilfreiche Mittel um fiir eine verbesserte Durchmischung zu
sorgen.

Innerhalb der Stadt Olten zeigt sich, dass die subjektive Sicherheit an
verschiedenen Orten unterschiedlich stark beeintrachtigt ist und drei verschiedene
Gruppierungen dezentral fir mehr oder weniger starke Verunsicherung sorgen.
Aufgrund der Herausforderung kdnnen personelle Ressourcen am effizientesten auf
diese dezentrale Thematik reagieren.

13.1 zusatzliche Polizeipatrouillen

Die Prifung von zusatzlichen Personaleinheiten bei der Kantonspolizei
Solothurn ist eine Option. Die Kantonspolizei hat als einziges Organ die
notwendigen Kompetenzen um delinquentes oder deviantes Verhalten direkt zu
ahnden, Personenkontrollen durchzufiihren oder Rayonverbote auszusprechen.
Die uniformierte Prasenz gibt der Bevolkerung Sicherheit auf der einen Seite und
wirkt praventiv gegen unerwinschtes Verhalten auf der anderen.

Eine Quartierpolizei, die zu Fuss prasent ist und die Nahe zu der Bevolkerung
sucht, kdnnte ein wertvoller Beitrag zur Erhéhung der subjektiven und objektiven
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Sicherheit darstellen. Durch die spurbare, praventive Prasenz, welche nicht
durch Vorféalle begrindet ist, kann der Bevolkerung eine wiinschbare, soziale
Kontrolle vermittelt werden.

Ein vergleichsweise hoher administrativer Aufwand in der Tatigkeit der
Kantonspolizei und allenfalls die Kosten fiir die Personaleinheiten sind Nachteile
der Option. Ebenfalls muss geprift werden ob zusatzliche Personaleinheiten
auch gezielt fur eine Prasenz im offentlichen Raum eingesetzt werden kdnnen
und wie die Steuerung aussieht, insbesondere nachts und am Wochenende bei
gleichzeitigen Vorféllen in Vororten. Ebenfalls kann eine erhéhte Polizeipréasenz
an spezifischen Orten zu einer Verlagerung fihren und zu einem subjektiven
Unsicherheitsgeflihl der Bevdlkerung, da in der Wahrnehmung Polizeiprasenz
mit Straftaten verbunden werden kann; «hier ist es unsicher, deshalb ist die
Polizei standig hier».

13.2 Aufbau sozialraumorientierte Sozialarbeit

Der Aufbau einer sozialraumorientierten Arbeit beispielsweise mit der Suchthilfe
Ost kann zu einer Entlastung von wichtigen 6ffentlichen Raumen fihren und die
Lebensbedingungen bestimmter Gruppierungen verbessern, was sich praventiv
auf den offentlichen Raum auswirkt.

Die Suchthilfe Ost hat gute o6rtliche Kenntnisse, ist bestens vernetzt und verfiigt
Uber Beziehungen zu «stigmatisierten» Personen die sich im 6ffentlichen Raum
bewegen. Durch gezielte, praventive Interventionen, Vermittlung zwischen
Bevolkerungsgruppen und eine Beteiligung der Nutzerinnen und Nutzer kann
die Suchthilfe Ost eine gegenseitige Akzeptanz und Ricksichtnahme fordern
und Angsten entgegenwirken.

Fir eine repressive Arbeit kann die Suchthilfe Ost aufgrund der weiteren
Tatigkeiten und zu beflirchtender Rollenkonflikte nur bedingt aufgeboten
werden. Ebenfalls sind die jugendlichen «Nachtschwarmer» heute kein
Zielpublikum der Organisation. Diese Beziehungen mussten noch aufgebaut
werden.

13.3 Aufsuchende Jugendarbeit

Die Analyse =zeigt, dass eine vergleichsweise hohe Anzahl an
Herausforderungen direkt mit Jugendlichen, Jugendgruppen und dem
Ausgehverhalten zusammenhangt. Insbesondere bei Jugendlichen oder jungen
Erwachsenen passieren zahlreiche Vorfalle aus Langeweile oder aus Ubermut,
besonders in Kombination mit Alkohol.
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Eine aufsuchende Jugendarbeit die Prasenz und Wirkung zeigt, direkt da wo
Jugendliche ihre Freizeit verbringen kann hier einen Beitrag leisten um die
vorhandenen Energien in eine positive Richtung zu lenken.

Durch partizipative Angebote, Alternativen und die direkte Beziehung kénnen
Jugendliche aktiviert und sensibilisiert werden. Allerdings richtet sich die
aufsuchende Jugendarbeit nur an eine Zielgruppe im &ffentlichen Raum und die
Interventionen sind langfristig auf Basis von Beziehungen ausgerichtet. Das
Angebot lohnt vor allem fiir praventive Uberlegungen und eine nachhaltige
Entlastung des &ffentlichen Raums bzw. einer Aktivierung der Jugendlichen.

13.4 Einfiihrung SIP (Sicherheit, Intervention, Pravention)

Mit dem Projekt SIP reagieren Stadte auf aktuelle Herausforderungen im
offentlichen Raum. Das «raumanwaltschaftliche» Angebot schafft den Spagat
zwischen sozialarbeiterischer Tatigkeit und ordnungsdienstlichen Aufgaben. Die
Mitarbeitenden des Projekts sind einheitlich gekleidet (halbuniformiert) und
patrouillieren im 6ffentlichen Raum, dabei fordern sie von allen Nutzern und
Nutzerinnen die Einhaltung von definierten Regeln und Verhaltensweisen und
unterstitzen bei der Umsetzung.

Die Mitarbeitenden arbeiten eng mit der Polizei, dem Werkhof und den sozialen
Einrichtungen zusammen, (bernehmen eine Triagefunktion und ein
Management im 6ffentlichen Raum. Soziale Bedurfnisse werden zeitnah an die
richtigen Stellen begleitet, Zuwiderhandlungen und Verstosse gegen Gesetze
oder definierte Spielregeln werden an die zustandigen Stellen gemeldet.

Hauptanliegen des Projekts ist die Einrichtung einer funktionierenden Sozialen
Kontrolle. Personen die den offentlichen Raum stark beanspruchen sollen
bekannt sein, einer Zunahme der Anonymisierung in stadtischen Raumen wird
durch eine stete Kommunikation entgegengewirkt. Neue Personen in
stadtischen Szenen werden angesprochen. Daneben werden allgemein glltige
Werte und Normen eingefordert, dazu gehért die Einhaltung des
Ortspolizeireglements. Wo die Mitarbeitenden mit ihren Interventionen keine
Verhaltensanderung bewirken wird die KAPO beigezogen.

Das Projekt richtet sich an alle Gruppierungen im &ffentlichen Raum, arbeitet
stark beziehungsorientiert und setzt auf Kommunikation als zentrale Methode.
Nachteil dieses Angebots sind sicher die beschrankten Befugnisse, welche Gber
die der «normalen» Blrger und Blrgerinnen nicht hinausgehen und die
beschrankten Ressourcen.
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14. Kommunikation

Eine erfolgreiche und nachhaltige Steuerung des o6ffentlichen Raums bedingt eine
enge und gut organisierte Zusammenarbeit aller involvierten Stellen. Stadtbauamt
und Stadtplanung, Sicherheitsorgane, Soziale Einrichtungen, Reinigung, Wirtschaft,
Kultur pragen gemeinsam das Stadtbild und leisten einen Beitrag zu einem
koexistenten Zusammenleben im 6ffentlichen Raum. Nur wenn die Zustandigkeiten
geklart und die Schnittstellen sauber geregelt sind kann die optimale Wirkung fir die
Bedurfnisse der Wohnbevdlkerung erzielt werden.

14.1 Themenverantwortung

Die Bewirtschaftung des Offentlichen Raums ist ein zentrales
Managementthema einer Stadt oder Gemeinde. Daher sind nicht nur flr
bauliche, sicherheitsrelevante oder kulturelle Teilaspekte Zustandigkeiten zu
definieren, sondern ein Lead flr das soziokulturelle Zusammenspiel aller
Disziplinen zu bestimmen. So kann verhindert werden, dass innerhalb einer
politischen Behdrde oder Verwaltung erst dann reagiert wird, wenn Stérungen
im Zusammenleben auftreten und/oder die subjektive Sicherheit beeintrachtigt
ist.

Durch eine geklarte Zustandigkeit wird gesichert, dass gesetzte Ziele im
soziokulturellen Management und Zusammenleben im &ffentlichen Raum
kontinuierlich Uberprift werden und bei grosseren Projekten und Veranderungen
maoglichst viele Bedurfnisse der Bevoélkerung berlcksichtigt werden und
mogliche subjektive Beeintrachtigungen im Zusammenleben thematisiert
werden.

14.2 regelmassiger Rapport

Ein kurzer woéchentlicher Rapport aller zustédndigen Stellen die im Bereich
offentliche Sicherheit und Sozialraumorientierte Arbeit tatig sind férdert das
gegenseitige Vertrauen, erweitert den Blick auf den 6ffentlichen Raum und hilft
kommende Entwicklungen friih zu erkennen und begleiten bzw. verhindern.
Der Rapport erfolgt auf operativer Ebene ohne Protokoll unter Einhaltung der
jeweiligen Schweigepflicht aber mit der notwendigen Offenheit und nimmt
aktuelle, unmittelbare Themen auf.
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14.3 Steuerungsaustausch

Fur die strategische Umsetzung von politischen Vorgaben oder Zielen bewahrt
sich ein wiederkehrender Steuerungsausschuss bestehend aus Amtsleitungen
und Stellenleitungen der betroffenen Bereiche.

Zweimal jahrlich werden eingeleitete Massnahmen Uberprift und
Themenschwerpunkte definiert. Die Leitung des Ausschusses obliegt in der
Regel dem zustandigen Themenverantwortlichen.

14.4 runder Tisch / World Cafe
Mit betroffenen Bevolkerungsteilen soll eine konstante Kommunikation moglich
sein. Themen des offentlichen Raums und des Zusammenlebens haben einen
erheblichen Einfluss darauf wie die Bevdlkerung den eigenen Wohn- und
Lebensraum wahrnimmt und bewertet.

Entsprechend sollte die 6ffentliche Hand die Bevdlkerung bei der Planung und
Bewertung von Projekten, Massnahmen oder Beeintrachtigungen einbeziehen.
Die genaue Form der moglichen Partizipation hangt dabei vom Thema ab. Auch
hier ist es zentral, dass die Bevolkerung nicht erst dann angehért wird, wenn
Beeintrachtigungen so gross sind, dass Reklamationen angezeigt sind.

14.5 Anlaufstelle

Fur Anfragen, Anregungen und Reklamationen aus der Bevolkerung ist eine
zustandige Stelle zu benennen und ein logischer Ablauf zu definieren, welcher
die Anliegen innert nutzlicher Frist bewertet und bei Bedarf weiterleitet oder die
notwendigen Schritte einleitet. Mindestens aber sind Anfragen umgehend zu
beantworten. Ein schnelles und geklartes Vorgehen signalisiert gegen Innen und
Aussen, dass subjektive und objektive Wahrnehmungen des Zusammenlebens
ernst genommen und bearbeitet werden.

15. Nachhaltige Planung

Das Zusammenleben im 6ffentlichen Raum ist zu grossen Teilen steuerbar und das
subjektive Empfinden eines Grossteils der Bevdlkerung kann durch entsprechende
Massnahmen und eine vorausschauende Planung verbessert werden.
Entsprechend ist der nachhaltigen Planung des sozikulturellen Zusammenlebens im
offentlichen Raum ausreichend Gewicht innerhalb einer Verwaltung und politischen
Planung einzugestehen.
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15.1 gemeinsame Definitionen

Eine nachhaltige Planung von erfolgreichen Massnahmen im 6ffentlichen Raum
erfordert (moglichst) gemeinsame Grundhaltungen aller involvierter Partner und
Partnerinnen. So sollten Amter- und Disziplinen (bergreifend Erwartungen,
Haltungen und Planungen bereinigt sein um eine nachhaltige Arbeit zu
gewahrleisten. Klarheit sollte beispielsweise bestehen bei nachfolgenden
Punkten:

e wo liegen Frei- und Experimentierrdume fur Nutzungsgruppen
e wo liegen Wohn- und Ruhezonen

e welches sind gewollte Transitraume

e welches sind gewollte Aufenthaltsraume

e wo liegen Naherholungsraume

e welches sind Spazierwege

e wo wird Nacht- und Kulturleben geférdert

¢ welches Verhalten wird in welchen Rdumen geférdert

e welche Ubergeordneten Werte gelten in welchen Raumen

Definierte Vereinbarungen in Form von Leitsatzen, einem Siedlungsrichtplan,
einem Leitbild oder einem verbindlichen Regierungsrichtlinienplan unterstiitzt
alle beteiligten Parteien neben den eigenen, fachlichen Uberlegungen einen
soziokulturellen Blick fur das Zusammenleben im offentlichen Raum
einzunehmen.

15.2 Jahresziele & Schwerpunkte

Die gesetzten Parameter oder Definitionen sollten sich in konkreten
Jahreszielen oder Jahresschwerpunkten wiederfinden. Nicht alle Anliegen im
offentlichen Raum koénnen miteinander angegangen werden, nicht alle
Bedurfnisse kdnnen umgesetzt werden. Ebenfalls missen nicht alle subjektiv
und objektiv gedusserten Anliegen mit der gleichen Dringlichkeit angegangen
werden. Entsprechend kénnen Fokusrdume oder Fokusthemen benannt und
Disziplinen Ubergreifend angegangen werden. Wichtig erscheint es, dass neben
den konkreten Jahreszielen in den unmittelbaren Arbeitsfeldern auch Ziele fur
das soziokulturelle Zusammenleben, den offentichen Raum und das
Gemeinwesen benannt werden.
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15.3 Sicherheitskonzept

Sicherheitskonzepte dienen einer nachhaltigen und Ubergreifenden Planung von
Massnahmen zur Verbesserung der objektiven und subjektiven Sicherheit.
Dabei werden praventive und repressive Anliegen und Massnahmen
gleichermassen aufgenommen wie bauliche oder integrative Uberlegungen
solange sie einer Verbesserung oder Konsolidierung des Sicherheitsbefinden
der Bevolkerung oder einer spezifischen Bevolkerungsgruppe dienen.

Sicherheitskonzepte nehmen die politischen Behoérden in die Pflicht sich mit
Massnahmen zu Sicherheitsiberlegungen und -entwicklungen langfristig
auseinander zu setzen und geben den umsetzenden Amtern geklarte Auftrage
fur die Realisierung. Die Erarbeitung eines Massnahmenkatalogs liegt dabei bei
den Amtsleitungen aufgrund der operativen Erfahrungen, die Bereinigung und
Bewilligung bei den politischen Gremien aufgrund der strategischen und
finanziellen Kompetenz.

Sicherheitskonzepte sollten Auskunft geben Uber geplante Ziele, Strategien und
Massnahmen, Prioritaten, Zustandigkeiten und entstehende Kosten.

15.3.1 Beispiel Sicherheitskonzept Biel

Das Beispiel des Sicherheitskonzepts Biel zeigt wie ein Sicherheits-konzept
aufgebaut werden kann und welche Punkte mit einem entsprechendem Papier
angegangen werden kdonnen.

_& ey
Ville de Bienne

Sicherheitskonzept Stadt Biel

Strategie und Umsetzungsplanung

"Sct punkte der g inderétlichen Politik 2006-2008"
Zielpositionen 46, 47, 48

Stand: 26. Oktober 2007
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Agenda

Zusammenfassung (S. 2)

Strategische Ziele und Stossrichtungen (S. 6)
Massnahmenpline (S. 15)
Kosten und Finanzierung (S. 54)
Organisatorische Umsetzung (S. 56)
Weiteres Vorgehen (S. 63)

Antrége (S. 67)

Zur Umsetzung einer Sicherheitsstrategie wurden in Biel 5 strategische Ziele
definiert. Betrachtet man die Analyse und die Rickmeldungen in Olten sind die
strategischen Ziele die in Olten angestrebt werden muissten gut abgebildet.

Strategische Ziele

Die Sicherheitsstrategie der Stadt Biel zielt auf die Verbesserung sowohl der

objektiven Sicherheit als auch des subjektiven Sicherheitsempfindens. Sie
basiert auf 5 strategischen Zielen

Sicherheitsbeeintrachtigungen
reduzieren, welche durch eine
Minderheit von Jugendlichen und
Angstfreien Aufenthalt im

s jungen Erwachsenen hervorgerufen
5. offentlichen Raum fordem 1. werden

Strategische Ziele,

Stossrichtungen und Sicherheitsgefih| der
I o H

Frauen und alteren

L ur
g
Sicherheitskonzept Biel 2. Menschen erhthen

Sicherheitsbeeintrachtigungen Sicherheitsbeeintrachtigungen

reduzieren, welche durch eine reduzieren, welche durch

Minderheit von nicht integrierten Personen am Rande der

Migrantinnen und Migranten 3. Gesellschaft hervorgerufen werden
4. hervorgerufen werden

In einem nachsten Schritt werden basierend auf den gesetzten Zielen
strategische Stossrichtungen konkretisiert welche Ubergeordnet vorgeben,
welche Handlungsfelder im Fokus einer Sicherheitsstrategie liegen sollen.
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Strategische Stossrichtungen

Die 5 strategischen Ziele werden durch 16 strategische Stossrichtungen
konkretisiert. Diese umfassen neben rein polizeilichen insbesondere auch
schulische, arbeitsmarktliche, integrationsspezifische und bauliche Aspekte.

Strategische Zivle,
Stossrichtungen und
Umsetzungsmassnahmen
Sicherhelitskonzopt Biel

Zu jedem der gesetzten strategischen Ziele und den zugeordneten

Stossrichtungen wurde in Biel Wirkungsziele zugeordnet welche als Basis flr
die nachfolgenden Massnahmen bilden.

Erlduterungen zum strategischen Ziel Nr. 5

Strategisches Ziel

5. Angstfreien Aufenthalt im 6ffentlichen Raum férdern
Das strategische Ziel basiert auf folgenden Erkenntnissen aus der Ist-Analyse

- Die verschiedenen Befragungen zum subjektiven Sicherheitsempfinden haben eine ganze Reihe
von Angstraumen in der Stadt Biel aufgezeigt

Strategische Stossrichtungen

5.1 Brennpunkte (insbes. Bahnhof, Bermudadreieck) entschérfen

An den wichtigsten Brennpunkten Biels sollen durch geeignete Massnahmen die Kriminalitat gesenkt und

die das subjektive Sicherheitsempfinden beeintrachtigende Storung der Passantinnen und Passanten
reduziert werden

5.2 Nutzungsarten des offentlichen Raums definieren und steuern
Die Forderung der durchmischten Nutzung soll die Aneignung des offentlichen Raums durch einzelne
Gruppierungen und damit die Verdrangung der (brigen Gruppierungen verhindern

5.3 Stadtbild pflegen
Das Sicherheitsgefthl soll erhéht werden durch das Vermeiden von Elementen der Verwahrlosung wie z
B. Schmutz, Vandalismus, Sprayereien etc., welche nachweislich einen negativen Einfluss auf das

subjektive Sicherheitsempfinden haben. Das Vermeiden von Verwahrlosung steigert zudem das kollektive
Verantwortungsbewusstsein fir den éffentlichen Raum.

5.4 Angstrdume verhindern bzw. beseitigen
Durch das Beseitigen der Ursachen der Entstehung von Angstraumen sollen diese eliminiert werden

Erfahrungsgemass umfasst dies sowohl bauliche und gestalterische Elemente als auch Massnahmen der
praventiven Prasenz

Ins Sicherheitskonzept aufgenommen wurden schliesslich 31 verbindliche
Massnahmen, welche der Erreichung der strategischen Ziele dienen sollen.
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Ubersicht Massnahmenpléne

Die Umsetzung der Sicherheitsstrategie erfolgt in Form von insgesamt 31
Massnahmenplanen. Sie ist direktionstbergreifend angelegt und erfordert zudem eine
enge Zusammenarbeit mit verwaltungsexternen Stellen. Die Massnahmenpléne sind
sowoh! préventiv als auch repressiv ausgerichtet und zeitlich gestaffelt.

Massnahmenplédne zum strategischen Ziel Nr. 5

Das strategische Ziel Nummer 5 «angstfreien Aufenthalt im offentlichen Raum
férdern» basiert aufgrund von Analyse und Konzept entsprechend also auf 4
gewahlten Stossrichtungen und 10 umzusetzenden Massnahmen. Die anderen
Massnahmen zur Erhéhung bzw. Erhaltung der subjektiven und objektiven
Sicherheit verteilen sich auf die anderen 4 strategischen Ziele.

Das strategische Ziel ,Angstfreien Aufenthalt im offentlichen Raum férdern*

basiert auf 4 Stossrichtungen (Brennpunkte, Nutzungsarten, Stadtbild,

Angstrdaume) mit insgesamt 10 Massnahmenplanen.

Niederschwellige

5.1.1. Interventionseinheiten einsetzen Brennpunkte (insbes. Bahnhof
Periodisch Problemanalysen und - 5.1. Bermudadreieck) entscharfen
Massnahmenplane mit Betreibern und

5.1.2. Interessengruppierungen erarbeiten

Nutzungsarten des offentlichen Raums

5.2.1. Begegnungsréume fordem . _ 53 gefinieren und steem

5.2.2. Benditzungskonzept erstellen |~

531 idig infolge Spray
Sachbeschadigungen infoge
5.3.2. Vandalismus beseitigen
5.3.3. Sauberkeit durch verstirkte Reinigung erhchen

Sauberkeit durch verstarkle Ahndung von
5.3.4. Littering erhShen

Prasenz von Sicherheitskraften im
5.4.1. offentlichen Raum erhohen (vgl. 2.2.1) Angstraume verhindern
Gestaltung und Beleuchtung SAUTHIDASHRGan
5.4.2. verbessern (vgl. 2.2.2)

-, 5.3. Stadtbild pflegen

Massnahmenplans vorgenommen.
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Fir jede geplante Massnahme wurden abschliessend Zustandigkeiten und
Kosten (geschatzt) definiert, sowie eine Priorisierung

innerhalb des



Massnahmenplan Nr. 5.1.1

Strategisches Ziel S. Angstfreien Aufenthalt im offentlichen Raum férdern

Strat. Stossrichtung 5.1 Brennp (insbes. fund Bermt ) rfen

Massnahmenplan inkl. Nr. | 5.1.1. Niederschwellige Interventionseinheiten einsetzen

Zielsetzung / Brennpunkte sind dank deeskall der Wirkung illiger Inter ,
Erwartete Ergebnisse entscharft

Geplante Massnahmen In Ergdnzung zu den bereits bestehenden Polizeipatrouillen EinfGhrung von niederschwelligen
Int reiten (keine Polizeiar ), welche patrouillieren und intervenieren (nicht in
erster Linie repressiv, sondern praventiv)

Ki (lauf. Kosten fur
Rechnung, Investitionsr.) Nr. 1.3.2 enthalten)

Inter heit: CHF 300'000 (3 PE) (Kosten bereits in

Verantwortliche Stelle,

P y
mitarbeitende Stellen SID (Polizei) in Zusammenarbeit mit BSK

Prioritét (hoch, mittel, ief) | Hoch. Gemass aus der Ist-Analyse besteht ein hohes Bedurfnis der Bevélkerung
inkl. Begrtindung nach Reduktion von Brennpunkten

Nachteile des Sicherheitskonzepts sind die vergleichsweise langfristig
angelegte Dauer und somit relativ statischen Ziele. Fir kurzfristig notwendige
Interventionen bildet das Konzept keine Grundlage, ebenso wenig bei
grundlegenden Veranderungen der Herausforderungen. Entsprechend breit
mussen die Formulierungen gefasst sein.

15.4 Nachtlebenkonzept

Eine besondere Form der Planung und Steuerung im 6ffentlichen Raum bildet
das sogenannte «Nachtlebenkonzept». Insbesondere wenn der Fokus von
Beeintrachtigungen und Massnahmen mit den Auswirkungen des ortlichen
Nachtlebens zusammenhangt kann das Konzept zu einer Entlastung beitragen.
Eines der bekanntesten Konzepte wurde in der Stadt Bern 2015 vorgestellit.
Ahnlich wie in Sicherheitskonzepten folgen Massnahmen auf gesetzte,
Ubergeordnete Ziele. Mit dem Nachtlebenkonzept sollen Strukturen und
Grundlagen flr ein koexistentes Nebeneinander von Wohnbevélkerung und
Ausgang verbessert werden.
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Fur die weitere konzeptionelle Arbeit wurden anfanglich nachfolgende Ziele
definiert, diese basieren auf den Bedirfnissen in Bern an die Begleitung des
Nachtlebens.
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2 Ziele

Der Gemeinderat der Stadt Bern verfolgt mit dem Konzept folgende Ziele:

1 Bern besitzt ein attraktives und kulturell reichhaltiges Nachtleben mit regiona-
ler Ausstrahlung

2 Bern ist eine attraktive Wohnstadt, die den vielfaltigen Bedurfnissen der Be-
wohnerinnen und Bewohner nach Ruhe, Sicherheit und Sauberkeit, Begeg-
nung im offentlichen Raum, Freiraumen sowie einem breiten kulturellen Ange-
bot gerecht wird.

3. Bern weist eine hohe Planungssicherheit far Betreiberinnen und Betreiber von
Ausgehlokalen auf. Bei Entscheiden und Massnahmen wird die Rechtsgleich-
heit angemessen beracksichtigt.

4. Das Zusammenleben in der Stadt funktioniert. Dafur setzt die Stadt die Rah-
menbedingungen (Zonenplane, Bewilligungen) und engagiert sich gemeinsam
mit allen Beteiligten far das konfliktfreie Nebeneinander von Nachtkultur und
Wohnen. Dies geschieht auf den drei Ebenen Sensibilisierung, Pravention und
Repression.

S. Die Akteurinnen und Akteure sind gut vernetzt und arbeiten losungsorientiert
zusammen, namentlich Klubbetreibende, Bewohnerinnen und Bewohner,
Quartierorganisationen, Vereine, Stadt, Regierungsstatthalteramt, Polizei,
Kanton und Bund.

Um die Ziele zu erreichen und operativ fir eine Entlastung bzw. Besserung der
bisherigen Situation zu sorgen wurden anschliessend gemeinsam Massnahmen
definiert wie die gesetzten Ziele erreicht werden kénnen. Einige der Massnahmen
im Uberblick:

3 Die Massnahmen im Uberblick

Massnahmen Zeithorizont Stand Zustandigkeit
1. Ausweitung Security- i isi
i) Y. Kurzfristig | n Realisie- Klubs, Stadt, RSA, Kapo
Konzept rungsphase
2. Vermittlungsstelle Nachtle- A 5
Kurzfristig umgesetzt Stadt, Dritte
ben
3. Lokalvermittiung/Raumborse | Kurzfristig umgesetzt Stadt
4. Spontanbewilligung Kurzfristig abgeschrieben | Stadt, RSA
i isi Stadt,
5. Offene Parks Kurzfristig in Realisie- 2
" h Quar (of
6. Ausbau Reinigung Kurzfristig in Realisie- Stadt, Klubs, Kapo
rungsphase
7. Erfahrungsaustausch Kurzfristig umgesetzt Stadt, SSV, Dritte
. Pra i ibilisie-
S . r:;enhon und;Sensititiste Kurzfristig umgesetzt Stadt, Vereine, Dritte
u
9. Nicht-kommerzielle Jugend- i isi
: g Kurzfristig in Realisie- Stadt, Vereine, Dritte
angebote in den Quartieren rungsphase
A0: Veranstaitingon i Jugencs Kurzfristi b, hrieben | Stadt, Klubs, Verein:
liche unter 18 Jahren AT araoseniaR? A DR
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Im Anschluss wurden die Massnahmen priorisiert, bewertet. Zustandigkeiten sind
geklart und gegenseitige Erwartungen bekannt.

4 Massnahmen

Kurzfristige Massnahmen

Unter den kurzfristigen Massnahmen sind jene Massnahmen zusammengefasst, die
sich in der Realisierung befinden oder die innerhalb von 1 bis 2 Jahren verwirklicht
werden konnen.

Massnahme 1: Ausweitung des Security-Konzepts

Das Security-Konzept in der Aarbergergasse, Neuengasse, Genfergasse und Spei-
chergasse hat sich bewahrt. Es hilft Larm, Littering und Vandalismus zu vermindern,
ist breit abgestutzt und praxisorientiert (siehe Anhang ). Das Projekt wird nun auf das
ganze Stadtgebiet ausgedehnt und so zum Standard far Betriebe mit Uberzeitbewilli-
gung in der Stadt Bern. Aktuell nehmen bereits 80 Betriebe am Security-Konzept teil.
Ziel ist es, dass sich alle Betriebe mit Uberzeitbewilligung beteiligen. Im Security-
Konzept werden unter anderem Sicherheitsmassnahmen wie Fluchtwege, Loschein-
richtungen oder das Vorgehen im Ereignisfall festgehalten, aber auch Massnahmen
zur Verminderung von Aussenlarm sowie die Teilnahme an Round-Table-Gesprachen

Ziel: Ziel ist, das Verantwortungsbewusstsein der Klubbetreibenden far die Sicherheit,
Sauberkeit und Ruhe rund um ihr Lokal zu erhohen und Larm, Littering und Vandalis-
mus zu vermindern, die gute Zusammenarbeit mit den Klubs zu fordern, alle Klubs
gleich zu behandeln und Trittbrettfahrende zu verhindern,

Zustandigkeit: Stadt (SUE mit Polizeiinspektorat [Lead], PRD mit Bauinspektorat)
RSA, Kapo, Klubs.

Kosten: Die Umsetzung des Konzepts bedeutet einen Mehraufwand far das RSA, die
Kapo und die Direktion SUE (Polizeiinspektorat).

Massnahme 2: Vermittlungsstelle Nachtleben

Ob Konflikte zwischen Anwohnenden und Klubbetreibenden, Vandalismus im Quar-
tier, Probleme von Betrieben im Behordendschungel, Fragen zu Angeboten im Nacht-
leben — die Vermittlungsstelle Nachtieben nimmt sich den Anliegen an. Die unabhan-
gige Stelle, die ausserhalb der Stadtverwaltung angesiedelt ist und die allen Betroffe-
nen zur Verfagung steht, kann rasch und unkompliziert agieren und einen engen Kon-
takt zu Behorden, Betrieben und Quartierorganisationen pflegen.

Ziel: Ziel ist, rasch und personlich auf Beschwerden zu reagieren und beide Seiten
bei der Lésungssuche miteinzubeziehen. Ziel ist auch, praventiv tatig zu sein und das
konfliktfreie Nebeneinander zu férdern. Ebenso sollen Fragen rund um das Nachtle-
ben aufgenommen und in den richtigen Gremien behandelt werden.

Zustindigkeit: Stadt (SUE mit Polizeiinspektorat), Dritte
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15.5 kommunale & kantonale Einflussnahme

Bei der nachhaltigen Planung und Steuerung von Massnahmen im 6ffentlichen
Raum ist eine vorausschauende Einflussnahme zur Verhinderung ungewollter
Entwicklungen und Beglnstigung gewollter Veranderungen eine proaktive
Planung und Kommunikation zentral.

Will man beispielweise Veranderungen in der Wahrnehmung der stadtischen
Unterflhrungen oder des Nachtlebenangebots kann die frihzeitige
Kommunikation —mit Liegenschaftsbesitzern helfen eine gewdlnschte
Veranderung hin zu einem fur die Bevldlkerung und Stadtbehorden
wlnschenswerten Mietermix herbei zu fihren.

Ebenfalls ist mit den kantonalen Bewilligungsbehdrden der friihzeitige Dialog
hilfreich, wenn es um Bewilligungen fir Lokalitditen und Betriebe geht. Ein
langfristiger Siedlungsrichtplan mit entsprechend geplanten Fokusraumen,
Quartieren und Transitzonen begunstigt diese Kommunikation.

16. Bauliche / gestalterische Elemente

Die Wahrnehmung des o6ffentlichen Raums hangt neben den unmittelbar
anwesenden oder nicht anwesenden Sozialen Gruppen vorwiegend von der
Gestaltung ab. Ubersichtlichkeit eines Raumes, Helligkeit, Sauberkeit beeinflussen
das Empfinden bezuglich subjektiver Sicherheit stark.

16.1 WC-Anlagen

Die Gestaltung von offentlichen Toilettenanlagen stellt eine besondere
Herausforderung dar. Die Mischung aus Vermittlung von Sozialer Kontrolle und
subjektiver Sicherheit sowie Intimitat ist nur schwierig herstellbar. Allgemein geht
der Trend hin zu hellen, einzeln abschliessbaren Kabinen mit 6ffentlich gut
einsehbaren Zugangen. In Olten beispielsweise umgesetzt beim Aarebistro mit
der Chromstahlanlage. Dunkle Zugange hingegen sollten genauso verhindert
werden wie ein unkontrollierbarer Zugang wahrend der Nutzung einzelner
Personen.

Generell sollten die Anlagen in der Stadt Olten Uberprift werden. Es stehen eine
Vielzahl von 6ffentlichen Toiletten zur Verfligung, teilweise sind diese jedoch
ganztags, teilweise nachts verschlossen. Ein Konzept oder eine Kklare
Kommunikation bezlglich Nutzung war wahrend der Analyse nicht erkennbar.
Geprift werden kdnnte weiter fur das Zentrum das Modell «nette Toilette»
welches mittlerweile in mehreren Schweizer Stadten angewendet wird. Ebenso
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sind die Toiletten im Bahnhof und in 6ffentlichen Gebauden wie der FHNW oder
den Einkaufszentren in ein Gesamtkonzept einzubeziehen.

Dunkle und unubersichtliche Toilettenzugange wie beispielsweise beim
Stadtpark oder im Vogeligarten sind fiir die subjektive Sicherheit nicht férderlich,
hier sollte geprift werden ob die Anlagen ersetzt oder modernisiert werden
kdénnen.

16.2 Beschilderung

Eine klare und gut einsehbare Beschilderung der 6ffentlichen Rdume hilft bei der
Vermittlung von gewlinschten Verhaltensweisen. Dabei ist es wichtig, dass die
Kommunikation auf eine Gesamtstrategie abgestimmt ist. Die Beschilderung ist
regelmassig auf ihre Giiltigkeit, Notwendigkeit und ihren Nutzen hin zu
Uberprufen.

Ebenfalls sollten Beschilderungen einen gepflegten Eindruck machen, ist es
doch eine Moglichkeit der offiziellen Stadt mit der Bevdlkerung zu
kommunizieren. Ungepflegte Beschilderungen erwecken den Eindruck eines
unkontrollierten Bereichs, da man seitens Bevélkerung nicht sicher ist ob die
Schilder noch Giiltigkeit haben und der Bereich entsprechend von der
stadtischen Hand regelmassig besucht wird.

In Olten wurden wahrend der Analyse an verschiedenen Orten Beschilderungen
angetroffen, welche fir die Bevolkerung nicht eine gewlinschte Klarheit schafft,
sondern eher fir Verwirrung beziglich Umsetzung oder Zustandigkeit sorgt.

16.3 Sitzgelegenheiten

Durch die bewusste Platzierung oder Demontage von Sitzgelegenheiten im
offentlichen Raum lasst sich die Nutzung spezifischer Gruppen steuern.
Traditionell werden oder wurden «Bankli» entlang von Transit- und
Spazierwegen platziert, um der mobilen Bevdlkerung die Moglichkeit von
Pausen zu erméglichen. Heute werden in innerstadtischen Raumen «Bankli» oft
als Verpflegungsorte mit entsprechenden Spuren oder als informelle Treffpunkte
genutzt. Dabei kommt es zu Nutzungskonflikten zwischen den
Nutzungsgruppen.

Eine Uberpriifung der aktuellen Praxis in Olten ist empfehlenswert. Wahrend der
Analyse fiel beispielsweise das «Bankli» direkt nach der Holzbricke am
Salzhusliweg auf. Der Ort ist aus Richtung Bricke schlecht einsehbar und wird
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abends oder nachts stark als Treffpunkt genutzt. Ebenfalls sind die
Sitzgelegenheiten direkt beim Ausgang Bahnhof, Richtung Aare nennenswert,
welche tagsiiber von Gruppierungen als informeller Treffpunkt genutzt werden
und kaum als «kurze Pause Mdglichkeit» zur Verfigung stehen.

16.4 Straucher und Buische

Die bewusste Gestaltung eines Platzes durch Straucher, Busche oder weitere
Bepflanzungen kann die subjektive Wahrnehmung stark beeinflussen. Entlang
eines eher einsamen, dunkleren Transitweges kénnen Blsche und Straucher
als Versteck dienen bzw. wahrgenommen werden. Stellen die aufgrund von
Gebuschen oder Strauchern schlecht einsehbar sind erhéhen ebenfalls das
subjektive Unsicherheitsgefiihl.

In Olten hat es an verschiedenen Orten Bepflanzungen, welche fiir die subjektive
Wahrnehmung der Bevolkerung eher Unsicherheit fordernd wirken kénnen. So
beispielsweise bei der Sitzgelegenheit am Salzhusliweg oder in Bereichen des
Theodor Schweizer Weges. Auch entlang der Aare, beispielsweise im Bereich
der Pontonierhutte hat es schlecht einsehbare Stellen.

16.5 Beleuchtungskonzept erstellen

Eine gute Beleuchtung ist fir das subjektive Sicherheitsgeftinl férderlich und
verbessert aufgrund einer besser mdglichen Sozialen Kontrolle auch die
objektive Sicherheit. Verschiedenste, vorwiegend geplante Straftaten oder
Ubergriffe finden bevorzugt in dunklen und schlecht einsehbaren Raumen statt.
In Olten kann die Beleuchtung aus Sicht der Befragten wesentlich verbessert
werden.

Insbesondere stark genutzte und durch Nutzungskonflikte behaftete
Transitbereiche wie Landiweg, Spazierweg von der Schitzenmatte entlang der
Badi und Pontonierhaus Richtung Gaubahnsteg oder Theodor Schweizer Weg
sind bezuglich Beleuchtung zu Uberprifen. Ebenfalls sollten Aufenthaltsorte wie
die Wiese beim Schulhaus Bifang oder die Trottermatte bezilglich Beleuchtung
Uberprift werden.

Fir die Beurteilung, Pflege und nachhaltige Planung der Beleuchtung hilft eine
konzeptionelle Planung der Lichtkorper. Ein nachtliches Gehwegnetz kann
definiert und entsprechend ausgeleuchtet werden, Gefahrdungen durch dunkle
Ecken vermieden und der effiziente Einsatz von Licht geplant werden. Dabei
kénnen auch private Beleuchtungen eine Rolle spielen, Lichtquellen als
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Gestaltungselemente genutzt werden und allenfalls aus oekonomischer Sicht
Gebiete definiert werden, wo Beleuchtung bewusst gespart werden kann.

16.6 Videoliberwachung

Videouberwachung als Massnahme im 6ffentlichen Raum ist nach wie vor sehr
umstritten und hat in der Bevélkerung nicht die notwendigen Mehrheiten. Uberall
dort wo man aufgrund von baulichen Gegebenheiten und rdumlicher Nutzung
eine Soziale Kontrolle kaum genugend herstellen kann, erscheint
VideolUberwachung sinnvoll. Dies beispielsweise in Tiefgaragen, Zigen,
Parkhdusern oder Unterfuhrungen. Hier dient die Videouberwachung zur
Verhinderung oder Uberfiihrung von relativ klar eingrenzbaren Straftatbestadnden
wie Einbruchdiebstahlen, Vandalismus oder persdnlichen Ubergriffen aufgrund
der raumlichen Enge.

Im &ffentlichen Raum kann VideoUberwachung Uberall da Sinn machen wo eine
Verlagerung von individueller Nutzung gewollt ist. So beispielsweise bei
Kindergarten oder Schulanlagen. Die Erfahrung mit Videolberwachung
beispielsweise in Luzern zeigt, dass der Nutzen im 6ffentlichen Raum die Kosten
kaum rechtfertigt und zum einen eine unkontrollierte Verlagerung passieren
kann, beispielsweise in Wohngebiete oder an alternative Standorte die nicht
Uberwacht sind und zum anderen insbesondere bei storendem Verhalten eine
Gewohnung an die Uberwachung eintritt und die Verbesserung nicht nachhaltig
passiert.

17. Projekte & Angebote

17.1 Tagesstrukturen

Bei den Tagesstrukturen gibt es verschiedene Ansatzpunkte die als
Massnahmen verfolgt werden koénnen, dabei sind die besonderen
Anforderungen der jeweiligen Zielgruppen zu bericksichtigen. Mit der Suchthilfe
Ost hat man einen kompetenten Partner fir den Auf- und Ausbau von
entsprechenden Angeboten vor Ort.

o Die Angebote der Stadtkiiche sind flir die Zielgruppe eine wichtige und
beliebte Anlaufstelle. Das Angebot hilft die Lebensumstande der Betroffenen
zu verbessern, bietet Beratung und entlastet gleichzeitig den 6ffentlichen
Raum. Eine Verlangerung der Offnungszeiten und eine Offnung
insbesondere auch samstags ware prufenswert.
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e Gleichzeitig sollte das Angebot eines organisierten interkulturellen
Treffpunkts fir die «spezifischen» Gruppen, welche sich bevorzugt im
offentlichen Raum aufhalten, geprift werden. Ein niederschwelliges,
konstantes Angebot, welches unabhangig der Nation offen steht scheint in
Olten zu fehlen und Ansprechpersonen in den jeweiligen Landessprachen
sind nicht einfach zu finden.

e Fur arbeitsmarktliche Massnahmen sind die gesetzlichen Rahmen
auszuschdpfen und entsprechende Angebote zu schaffen. Ziel sollte es sein,
allen Personen die dies winschen eine Tagesstruktur zu ermoglichen. Dies
senkt langfristig Kosten.

17.2 offene Jugendarbeit

Die offene Jugendarbeit soll durch aufsuchende und aktivierende Prasenz im
Sozialraum attraktive Alternativen fur eine aktive Freizeitgestaltung bieten. Bei
Problemen auf Schul- und Sportplatzen kann die Jugendarbeit durch ihre
Prasenz vermitteln und Alternativen bieten.

17.3 soziokulturelle Projekte

In Olten besteht eine innovative und aktive Beteiligung der Bevolkerung. Dies
zeigt sich an Projekten wie der «Restessbary», dem Cultibo oder der aktiven
Gruppe «Olten im Wandel» mit dem «Garten flr Alle». Entsprechend sollten
aktive Gruppen in das Miteinander einbezogen werden. Projekte wie «die Bar
auf dem Kirchplatz» werden von der Bevolkerung gelobt und vermisst, aber auch
an anderen Orten kann durch eine Aktivierung und Belebung unerwiinschtes
Verhalten reduziert werden.

Angebote wie «StattGewalt-Rundgange» des NCBI Schweiz helfen dabei, der
Bevolkerung im Umgang mit schwierigen Situationen Sicherheit zu verleihen.
Dabei werden schwierige Situationen wie beispielweise Vandalismus oder
Schlagereien mit Schauspielern nachgestellt und kénnen beliebig wiederholt
werden. Gelingendes und nicht gelingendes Verhalten kann dabei geubt
werden.

In Zofingen brachte auf dem stark frequentierten Heitereplatz die orange
«Heiterebox» vor Jahren die gewilnschte Entlastung als aufgrund von
unerwinschtem und devianten Verhalten von zahlreichen Gruppierungen uber
Videouberwachung diskutiert wurde. In der Heiterebox konnte Jongliermaterial
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und Musikinstrumente ausgeliehen werden und die Mitarbeitenden kamen mit
den Nutzern des Platzes ins Gesprach.

18. Massnahmen gegen Littering

Littering stellt auch in Olten eine massive Stérung im 6ffentlichen Raum dar und war
wahrend der Analyse an einzelnen Stellen wie bei der Trottermatte massiv. Auf die
subjektive Sicherheit wirkt sich Littering relativ direkt aus und auch das Verhalten
einzelner Gruppen kann sich durch bereits rumliegenden Abfall verandern. Mégliche
Massnahmen im Kampf gegen Littering kbnnen sein:

18.1Abfall vermeiden / Verfiigbarkeit reduzieren

Wo immer mdglich sollten alle gesetzlichen Moglichkeiten zur Verhinderung /
Reduktion von Abfall genutzt werden. Mehrweggeschirr bei Veranstaltungen,
Pfandsysteme, Bussen sollten als erste Massnahme dienen. Wo kein Abfall
entsteht kann dieser auch nicht «gelittert» werden.

Auch bei Bewilligungen fur Take Aways / Automaten / Gratiszeitungen /
Nachtverkauf usw. sollten jeweils die Konsequenzen in der Umgebung
bertcksichtigt werden. Auch hier gilt, die gesetzlichen Mdglichkeiten zu nutzen
um Abfall zu verhindern.

18.2 Anreize schaffen / Alternativen fordern

Wo gesetzliche Grundlagen fehlen, Betriebe oder Konsumenten in die Pflicht zu
nehmen kdénnen Anreiz- und Bonussysteme helfen Abfall zu verhindern. Dabei
kann es beispielsweise hilfreich sein, wenn stadtische Bestellungen an
oekologisches Verhalten gekoppelt werden oder andere Anreize geschaffen
werden. Eine «Auflistung» der oekologischen Betriebe kann ebenfalls Anreize
schaffen. Denkbar sind auch Bonussysteme wie zur Verfligung stellen von
Infrastruktur.

18.3 Reinigen

Wo schon Miill liegt ist die Versuchung grésser Abfall wegzuschmeissen.
Daher ist eine konstante Reinigung unerlasslich, gerade dort, wo die Gefahr
von Littering hoch ist.
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18.4 Soziale Kontrolle fordern

Auch beim Littering wie bei den meisten unerwlinschten Verhalten im
offentlichen Raum ist die Soziale Kontrolle ein hilfreiches Mittel um
unerwlinschtes Verhalten zu verhindern. Wo jemand hinschaut ist die Gefahr
kleiner, dass Mull auf den Boden wandert.

18.5 Bewusstsein starken

Schliesslich kdnnen auch hier gezielte Projekte helfen die Bevolkerung fur einen
bewussten Umgang zu sensibilisieren. Wer nicht weiss, dass Littering ein
Problem fir Mensch und Natur darstellt, der hat kein Gespur flr das
Fehlverhalten.

19. Funktionierende Massnahmen weiterfiihren / ausbauen

19.1 Reinigung
Im Kampf gegen Littering ein wirksames, wenn auch ressourcenintensives
Mittel ist die konsequente Reinigung von o6ffentlichen Platzen. Dies passiert in
Olten bereits vergleichsweise intensiv und gut.

19.2 Wegweisungen
Am Landiweg hat die Kantonspolizei 2017 durch gezielte Wegweisungen bei
Fehlverhalten wesentlich zu einer erfolgreichen Entspannung der Situation
beigetragen. Diese Praxis ist auch kinftig ein erfolgsversprechendes Modell,
welches kurzfristig aber auch mittelfristig an einzelnen Orten hilfreich sein kann.

19.3 Angebote Suchthilfe Ost
Die angesprochenen Angebote der Suchthilfe Ost sollten mindestens im
heutigen Umfang weitergefihrt werden. Flr die angesprochene Zielgruppe
aber auch die Entlastung des o6ffentlichen Raums sind die Angebote eine
wichtige Saule.
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20. Schlussbemerkungen

Es war unglaublich spannend die Stadt Olten im Rahmen einer soziokulturellen
Analyse Uber einen langeren Zeitraum intensiver beobachten zu kénnen und den
offentlichen Raum genauer kennen zu lernen. Neben den genannten
Optimierungsmaoglichkeiten und verschiedenen «Fokusthemen» oder
«Fokusraumen» war vor allem das grosse Angebot an kulturellem und
gesellschaftlichem Leben spannend und die hohe Beteiligung durch die
Bevdlkerung an der Gestaltung eines soziokulturellen Zusammenlebens. Mit den
verschiedenen Parkanlagen, Spielplatzen, der neu gestalteten Begegnungszone im
Stadtkern und dem direkten Aarezugang bietet sich der Stadt ein grosses Potenzial
im soziokulturellen und gesellschaftlichen Bereich, welches bereits heute genutzt
wird und welches mit einer ganzheitlichen Betrachtungsweise noch besser genutzt
werden kann.

20.1 fachliche Einschatzung

Abschliessend mochte ich nochmals festhalten, dass die festgestellten
«Fokusthemen» im 6ffentlichen Raum der Stadt Olten wenig ausserordentliche
Brisanz aufweisen und in Olten, im Vergleich zu anderen Schweizer Stadten,
vergleichbarer Grdsse, identische Herausforderungen bestehen. Allerdings
handelt es sich um Themen, bei welchen durch eine Disziplinen Gbergreifende
Steuerung und nachhaltige Planung durchaus noch Optimierungen ergeben
kdénnen.

Die Unterfuhrungen zusammen mit dem Landiweg als verbindende Elemente
zwischen den beiden Stadtteilen, stellen ein zentrales Thema fir die
Wahrnehmung des Ooffentlichen Raums dar. Hier treffen unterschiedliche
Nutzungen aufeinander. Wichtige Transitrdume flr den Langsamverkehr treffen
auf Personengruppen, welche ihrer individuellen Freizeitgestaltung nachgehen.
Hier wird es darum gehen eine funktionierende Soziale Kontrolle aufzubauen
und die bestehenden Nutzungskonflikte zu reduzieren.

Ebenfalls waren die negativen Riickmeldungen beziiglich subjektiver Sicherheit
bzw. Unsicherheit nachts auffallend. Hier ist eine deutliche Verunsicherung der
Bevdlkerung wahrnehmbar. Eine Steuerung des offentlichen Raums wahrend
der nachtlichen Freizeitgestaltung einzelner Gruppen und eine Erhéhung der
Sozialen Kontrolle insbesondere auch in den Nachtstunden ist empfehlenswert.

Weiter war auffallend, dass sich in Olten wenige homogene Szenen und
Gruppen bewegen, welche sich an gleichbleibenden Platzen treffen.
Entsprechend kommt es an ganz verschiedenen Orten auf beiden Stadtteilen zu
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unterschiedlichen Nutzungskonflikten durch individuelle Nutzungen. Dabei ist
weniger die unmittelbare Gefahrdung der Sicherheit fir die Bevodlkerung das
zentrale Thema, sondern mindestens gleich wichtig auch die Stérungen durch
auffallendes, «von der Norm abweichendes» Verhalten. Auch hier wird es darum
gehen durch Dialog eine Soziale Kontrolle zu installieren, die Anonymitat der
Stadt zu reduzieren und eine koexistente Nutzung des 6ffentlichen Raums an
den verschiedenen Orten zu verbessern.

Die ausgepragte Unterteilung der Stadt in zwei Stadtteile mit der Trennung durch
Bahn / Aare ist mit Sicherheit eine weitere Besonderheit. Die engen
Verbindungen bendtigen eine besondere Aufmerksamkeit, aber auch die
soziokulturelle Entwicklung beider Stadtteile.

20.2 Modell fur Olten
Aus der rund halbjahrigen Analysephase empfehlen wir der Stadt Olten aus den
vorgeschlagenen Fokusthemen und Massnahmen konkret zur Umsetzung:

o Einsetzen einer konstanten Arbeits- oder Steuerungsgruppe unter der
Leitung «Sicherheit» oder «Soziales» zur steten Steuerung der relevanten
Themen und ganzheitlichen Betrachtung des o6ffentlichen Raums bei
Entwicklungs-, Planungs- und Veranderungsprozessen. Bei planerischen
Elementen im Offentichen Raum und wesentlichen baulichen
Veranderungen sollten kinftig jeweils die erwartete und die gewinschte
soziokulturelle Nutzung mit eingeplant werden, die (mdgliche) subjektive
Wahrnehmung der Nutzungsgruppen bericksichtigt und die Herstellung
einer minimalen Sozialen Kontrolle angedacht sein. Bei bestehenden
offentlichen Fokusraumen sind Entwicklungen positiv zu beeinflussen und
gewunschtes Verhalten durch geeignete Massnahmen zu steuern.

e FErarbeitung eines Sicherheitskonzepts mit bestehenden und neuen
Massnahmen als verbindliches Planungsinstrument gegenuber allen
Stakeholdern an die 6ffentliche Sicherheit im Raum Olten. Basierend auf den
vorliegenden Ergebnissen werden kurz-, mittel- und langfristige
Massnahmen zur Verbesserung oder Erhaltung der &ffentlichen Sicherheit
verbindlich definiert.

Das Sicherheitskonzept sollte idealerweise interdisziplinar erarbeitet werden
und durch die politischen Entscheidungstrager verbindlich als Auftrag
verabschiedet werden. Das Instrument, mit den vereinbarten Massnahmen
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wird verbindlich verfolgt und kontinuierlich auf erreichte und neue Ziele
Uberpruft.

Umgehende Erhéhung der Sozialen Kontrolle im 6ffentlichen Raum durch
den Einsatz eines geeigneten Gefasses. Der Einsatz des Projekts SIP ist flr
die Stadt Olten prifenswert und kann als Bindeglied zwischen repressiven
und praventiven Massnahmen dienen. Die unterschiedlichen
Anspruchsgruppen erhalten im 6ffentlichen Raum Ansprechpersonen und
die Anonymitat wird reduziert. Alternativ konnen Leistungen der offenen
Jugendarbeit oder der Suchthilfe Ost fir die Prasenz im &ffentlichen Raum
ausgebaut und installiert werden.

o Um ein erfolgreiches, sozialraumliches Projekt «SIP» in der Stadt
Olten nachhaltig installieren zu konnen bedarf es einer Tragerschaft.
Diese kann, neu aufgebaut, bei der stadtischen Abteilung
«Sicherheit» angegliedert werden oder aber uber
Leistungsvereinbarungen bei einem Anbieter eingekauft werden.
Hierzu kann gepruft werden, welche stadtischen Akteure sich flir den
Aufbau eignen oder aber, ein externer Partner angefragt werden.

Fir die Stadt Olten ware eine saisonale Ausrichtung des Projekts
empfehlenswert mit (mehr oder weniger) taglichen «Patrouillen» in
den erkannten, innerstadtischen Fokusgebieten tagsuber und einem
Besuch der definierten Hotspots nachts bzw. fruihmorgens, wahrend
der Sommermonate. Im Herbst/Winterquartal konnte die Intensitat
etwas reduziert erfolgen, die nachtlichen Patrouillen sind
beizubehalten um die Soziale Kontrolle zu gewahrleisten.

Aufgrund der heutigen Situation sollte das Personal interkulturell
zusammengesetzt werden um die Akzeptanz im 6ffentlichen Raum
zu erhéhen.

Thematisch sollte mit dem Projekt die Anonymitat im offentlichen
Raum aufgehoben und eine Kommunikation eingerichtet werden.
Daneben sind ordnungsdienstliche und sozialpolitische Auftrage zu
definieren. Insbesondere bei auftretenden Stérungen im 6ffentlichen
Raum wie Ruhestérung, Littering, unangebrachtem Verhalten,
offentlichem Urinieren oder einfachen Verstdssen gegen das
Reglement Uber die gemeindepolizeilichen Aufgaben kdnnen die

83



Mitarbeitenden des Projekts vermittelnd einschreiten und sofern sie
nicht selber weiterkommen, die KAPO beiziehen.

Fir Anwohnerinnen von stark frequentierten Platzen und definierten
Fokusrdumen dienen die Mitarbeitenden als Ansprechpersonen.
Anliegen werden entgegengenommen und bei Bedarf gemeinsam
mit der zustandigen Person «Sicherheit» priorisiert.

Fir die stadtischen und kantonalen Organe wie Werkhof,
Sozialdienste und KAPO dient das Projekt als Bindeglied zum
offentlichen Raum. Beschadigungen an offentlichen Bauten,
Ubermassiges Littering oder sicherheitsrelevante Beobachtungen
werden zeithah den zustandigen Stellen gemeldet. Eine aktive
Zusammenarbeit mit der KAPO sorgt fiir einen sicherheitsrelevanten
Nutzen der praventiven Prasenz. Strafrechtlich relevantes Verhalten,
unbekannte Personen oder beobachtete Vorkommnisse werden
direkt gemeldet.

Im Projekt sind jeweils zwei ausgebildete und speziell fur die
Anforderungen des Projekts geschulte Personen gemeinsam
unterwegs. Es sollten flir die Stadt Olten jeweils Schichten zu vier
Stunden eingeplant werden um die verschiedenen Fokusraume
bedienen zu kénnen und mit den Nutzer und Nutzerinnen ins
Gesprach zu kommen. Die Nachtschichten sind, insbesondere im
Sommer langer zu planen. Fir das Projekt wird eine Pilotphase von
drei Jahren empfohlen um die Ergebnisse auf ihren Nutzen hin
Uberprufen zu koénnen. Es ist von jahrlichen Kosten von rund
150‘000.- - 200°000.- (je nach Patrouillenintensitat und Anzahl
definierter Fokusraume) auszugehen.

Ein Beleuchtungskonzept fir den offentlichen Raum ist zu erstellen.
Insbesondere schlecht einsehbare Transitraume sind besser auszuleuchten.
Landiweg, Theodor Schweizer Weg oder auch der Verbindungsweg von der
Badi zu der Pontonierhltte wirken bedrohlich.

Ein Ausbau der Offnungszeiten der Stadtkiiche und ein Aufbau einer

sozialrdumlichen Arbeit fir die Zielgruppe sollte im Rahmen eines
Sicherheitskonzepts angedacht werden.
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21. Dank

Im Namen aller beteiligten Projektmitarbeitenden méchte ich mich fur das Vertrauen
des Stadtrates Olten in unsere Arbeit bedanken. Wir hoffen mit dem vorliegenden
Bericht einen Beitrag fur eine gelingende und nachhaltige Steuerung des
offentlichen Raums geleistet zu haben und die Erwartungen in unsere Arbeit erfiillt
zu haben. Ebenfalls méchten wir uns flr die angenehme Zusammenarbeit und die
Unterstltzung der beteiligten Abteilungen und Fachbereiche herzlich bedanken.
Das Interesse an einer I6sungsorientierten und kooperativen Zusammenarbeit
amter- und themenidbergreifend war jederzeit splrbar. Wir winschen den
Verantwortlichen der Stadt Olten viel Entscheidungsgeschick bei der weiteren
Umsetzung von Massnahmen. Wir sind Uberzeugt, dass eine gute Basis fir eine
gelingende Umsetzung vorhanden ist.

Herzlich danken mdchte ich auch samtlichen Gesprachspartnern und Gesprachs-
partnerinnen, den Moderatoren und Moderatorinnen der Facebookgruppen und den
zustandigen Personen fiir das Wohlwollen und die Offenheit.

Thomas Bertschinger, Februar 2019
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22.2 Die Onlinebefragung

1. Was ist Ihr Geschlecht?
") Weiblich

() Mannlich

2. Wohnort?

() Stadt Oten

() Umgebung Olten

3. auf welcher Stadtseite trifft man Sie eher?

) Altstadt/ Begegnungszone
() Byfang/ Salipark
() beide gleich

() keine Antwort

4. Wie alt sind Sie?

() 1620 ") 4664
() 2130 ) ubers
() 3145

5. wie sicher fiihlen Sie sich in Olten
() sehr sicher
() sicher

C ) weniger sicher

() unsicher

6. wie sicher fiihlen Sie sich tagsiber in Olten
() sehrsicher
() sicher

() weniger sicher

| unsicher
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7. wie sicher fiihlen Sie sich Nachts in Olten?

() sehr sicher
() sicher
() weniger sicher

() unsicher

8. Hat sich Ihr Sicherheitsgefiihl in den letzten 3 Jahren verandert?
Oh

() Nein

O weiss nicht

() keine Antwort

9. Sollten Sie Frage 8 mit JA benantwortet haben, kénnen Sie Grinde dafir nennen?

10. Gibt es Orte in Olten die Sie allgemein als unsicher beschreiben wiirden?
() 2

O Nein

() weiss nicht

() keine Antwort
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11. Falls Sie Frage 10 mit JA beantwortet haben, konnen Sie die Orte benennen?

() Kieinholz

() schitzenmatte
() Kirchplatz

() zentrum alg
() sifang / Salipark
() vogeligarten
() Mihlegasse
() Landiweg

() Friedhof

Sonstiges (bitte angeben)

() Aareufer alg

() Industriestrasse

() ehem. Hammer

() Bahnhof

() Trottermatte

() Theodor - Schweizer - Weg
() Elefantenplatz

() stadipark

() andere

12. Sollten Sie Frage 10 mit JA beantwortet haben, kénnen Sie Grinde dafir nennen?

() alg. Gewalt
() Vandalismus
() Linering

O Gefihl (ev. q )

Sonstiges (bitte angeben)

Q Raub
() Belastigung
() andere

13. Gibt es Personen oder Personengruppen die Sie allgemein als bedrohlich beschreiben wirden?

()
O Nein
() weiss nicht

() keine Antwiort

14. Sollten Sie Frage 13 mit JA beantwortet haben, kénnen sie diese benennen?
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15. Gibt es Lokale die Sie eher meiden wirden in Olten?
() %

() Nein

() weiss nicht

() keine Antwort

16. Sollten Sie Frage 15 mit JA beantwortet haben, konnen Sie Grinde dafir nennen?

17. Gibt es Orte die Sie generell oder alleine meiden?
O

() Nein

O weiss nicht

() keine Antwort

18. Sollten Sie Frage 17 mit JA beantwortet haben, kénnen Sie die Orte nennen?

Q Kleinholz O Friedhof

() schittzenmatte () ehem. Hammer
() «irchplatz (") Bahnhof

() zentrumalg () winkelunterfishrung
() sifang / Salipark () Metounterihrung
() vogeligarten () Trottermatte

() Muhlegasse () Elefantenplatz
() Landiweg () andere

Sonstiges (bitte angeben)

|
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19. Soliten Sie Frage 17 mit JA beantwortet haben, kénnen Sie Griinde dafir nennen?

() alg. Gewalt () Raub
() vandalismus () Belastigung
() Linering () spediel o i
() ungutes Gefuhl (ev. unbeg () andere
Sonstiges (bitte angeben)
l
* 20. Gibt es Orte die Nachts speziell bedrohlich sind
O () weiss nicht
() Nein () keine Antwort

21. Sollten Sie Frage 20 mit JA beantwortet haben, kénnen Sie die Orte nennen?

() «ieinholz

() schitzenmatte
() Kirchplatz

() zentrumalg
(") sitang / Salipark
() vogeligarten
(O) Miuhlegasse
() Landiweg

Sonstiges (bitte angeben)

O Friedhof

() ehem. Hammer
() sahnhof

() winkelunterfihrung
() Metrounterfishrung
() Trottermatte

O Elefantenplatz

() andere

22. Soliten Sie Frage 20 mit JA beantwortet haben, konnen Sie Grinde dafir nennen?

() alg. Gewalt

() Vandalismus

() Littering

() ungutes Gefuhl (ev. unbeg

Sonstiges (bitte angeben)

() Raub

() Belastigung

O spea cpp
() andere
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23. Wurden Sie schon Opfer / Zeuge von Gewalt oder Bedrohung in Olten

() %
() Nein
() weiss nicht

() keine Antwort

24. Sollte Sie Frage 23 mit JA beantwortet haben, kénnen Sie uns die Situation beschreiben?

25. In einer Stadt konnen viele Herausforderungen / Probleme beim Zusammenleben auftauchen. Inwiefern

treffen die aufgefiihrten Punkte auf Olten zu?
sehr

Vandalismus /
Sachbeschadigung

Larmbelastigung /
Ruhestorung

Belastigung /
Beleidigungen

Kleinkriminalitat
Drogenkonsum
Bettelei
Verkehrssicherheit

Personengruppen die
Angst machen

politische
Gruppierungen

LI O L RO ECIRL N O B

Sonstiges (bitte angeben)

ziemlich

L]

LI ] L NCLECIRC I [

(M O ICIDCIOE O BLRs

gar nicht

L

U (1 LA GOt
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26. Eine Stadtregierung hat verschiedene Mdglichkeiten um die Sicherheit zu erhohen. Welche denken Sie,
waren besonders wiinschenswert in Olten?

sehr ziemlich wenig gar nicht

Verstarkte Reinigung
von Platzen [:[ [:l ]:] D
Verbesserte
Beleuchtung [———| D D D
Mehr Polizeikontrollen ] [] [] ]
Videouberwachung D [:] [:] D
mehr Freizeitangebote
fur bestimmie Gruppen D D D D
mehr
Betreuungsangebote fur D D D E]
bestimmte Gruppen

Sonstiges (bitte angeben)

27. Wo gefallt es Ihnen in Olten richtig gut?

28. Weshalb ist dies so?

29. Haben Sie noch wichtige Anliegen / Informationen in Bezug auf die Sicherheit in Olten die wir
berdicksichtigen sollten
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22.3 Die personliche Befragung

Sozioanalyse offentlicher Raum Olten

Umfrage Bevolkerung

1. Statistische Fragen

Geschlecht: __ weiblich __mannlich Wohnort: __ Olten __Agglo
Alter: __16-20J. __21-30J. __31-454. __46-64 J. __ab654J.
2. Allgemeines Befinden
Sehr gar nicht
Wie sicher fiihlen Sie sich in
Olten? ++ ¥ ] -
Wie sicher fiihlen sie sich tagsiiber +t N ) N
in der Stadt
Wie sicher fiinlen Sie sich nachts +t N ) N
in der Stadt
Hat sich ihr Sicherheitsgefiihl in den Ja Nein
letzten drei Jahren verandert?
Sollten Sie die Frage mit Ja
beantwortet haben, konnen Sie
Griinde daflir nennen?
3. Ortein Olten
Gibt es Orte die Sie allgemein als Ja Nein
unsicher beschreiben wiirden?
Sollten Sie die Frage mit Ja | ___ Kleinholz ___Léandiweg
beantwortet haben, konnen Sie | Schiitzenmatte __ Friedhof
Orte nennen? ___Kirchplatz ___Aareufer alg
___Zentrum alg ___Industriestrasse
__ Bifang/Sélipark ~ __ ehem Hammer
___Vogeligarten ___Bahnhof
__ Mihlegasse __ Winkelunterf.
___andere:
Sollten Sie die Frage mit Ja | __ alg. Gewalt __ Raub
beantwortet haben, konnen Sie | ___ Vandalismus ___Belastigung
Griinde daflir nennen? __ Littering __ Spez. Gruppen
___ungutes Gefiihl ___andere:
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4. Leutein Olten

Gibt es Personen / Personen-

gruppen die Sie allgemein als Ja Nein
bedrohlich beschreiben wiirden?
Sollten Sie die Frage mit Ja
beantwortet haben, konnen Sie
diese nennen?
5. unterwegs in Olten
Gibt es Lokale die Sie eher meiden .
. Ja Nein
wirden?
Sollten Sie die Frage mit Ja
beantwortet haben, konnen Sie
diese nennen?
Konnen Sie Griinde nennen?
Gibt es Orte die Sie generell oder .
. . Ja Nein
alleine meiden?
Sollten Sie die Frage mit Ja | ___ Kleinholz ___Léandiweg
beantwortet haben, konnen Sie | Schiitzenmatte ___ Friedhof
Orte nennen? ___Kirchplatz ___Aareufer alg
___Zentrum alg __Industriestrasse
__ Bifang/Sélipark ~ __ ehem Hammer
___Vogeligarten ___Bahnhof
__ Mihlegasse __ Winkelunterf.
___andere:
Sollten Sie die Frage mit Ja | __ alg. Gewalt ___Raub
beantwortet haben, kénnen Sie | _ Vandalismus __ Belastigung
Griinde daflir nennen? ___ Littering __ Spez. Gruppen
___ungutes Gefhl ___andere:
Gibt es Orte die nachts speziell Ja Nein
bedrohlich sind?
Sollten Sie die Frage mit Ja | __ Kleinholz __Landiweg
beantwortet haben, kénnen Sie | __ Schiitzenmatte __ Friedhof
Orte nennen? __ Kirchplatz __ Aareufer alg
__Zentrum alg __Industriestrasse
___Bifang / Sélipark ___ehem Hammer
__ Vogeligarten ___Bahnhof
___Mihlegasse ___ Winkelunterf.
___andere:
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Wurden Sie schon Opfer / Zeuge
von Gewalt oder Bedrohung?
Sollten Sie die Frage mit Ja
beantwortet haben, konnen Sie uns
die Situation beschreiben?

Ja Nein

6. Sicherheitin Olten

In einer Stadt konnen viele Probleme beim Zusammenleben auftauchen. Inwiefern treffen die
aufgeflihrten Probleme auf Olten zu.

Sehr gar nicht
Vandalismus / Sachbeschédigung ++ + - -
L&rmbelastigungen / Ruhestorung ++ + - -
Belastigungen / Beleidigungen ++ + - -
Kleinkriminalitét (Drogen, o . ) ~
Diebstahl, Schlagereien)
Verkehrssicherheit ++ + - -
Personengruppen die Angst " . ) ~
machen
Politische Gruppierungen ++ + - -
Weitere Probleme

Die Stadt hat verschiedene Méglichkeiten um die Sicherheit zu erhdhen. Welche denken Sie,
waren besonders winschenswert in Olten?

Sehr gar nicht

Verstarkte Reinigung von Platzen ++ + - -
Verbesserte Beleuchtung ++ + - -
Mehr Polizeikontrollen ++ + - -
Videouberwachung ++ + - -
Mehr Freizeitangebote fiir einzelne

++ + - -
Gruppen
Mehr Betreuungsangebote flir " . ) ~
einzelne Gruppen
Weitere Mdglichkeiten

7. Abschliessende Bemerkungen

Haben Sie noch wichtige Anliegen
I Informationen in Bezug auf die
Sicherheit in Olten die wir
berlcksichtigen sollten?
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22.4Maske Leitfadeninterviews (am Beispiel Sicherheit)

Fur die Leitfadeninterviews wurden "leitende" Fragen vorbereitet, welche durch das
Gesprach fuhren konnten damit die Ergebnisse vergleichbar sind. Es wurde jedoch
individuell im Gesprach auf die Antworten und Anregungen des Gegenubers
eingegangen und das Gesprach angepasst.

Name: Vormame:
Funktion: Schwerpunkt:
Datum: Verfasser:

1. Frageblock/ Allgemeine Sicht zum offentlichen Raum in Olten
(fur alle Schliisselpersonen identisch)

1. Wie wirden Sie
allgemein Olten im
Bezug auf Sicherheit
einschatzen?

2. Welche Orte in
Olten wirden Sie
generell als
«Angstraume»
bezeichnen?

3. Weshalb diese
Einschatzung?

4. Welche
Gruppierungen sind
im 6ffentlichen Raum
die grosste Heraus-
forderung?

5. Weshalb diese
Einschatzung

6. Welche Angebote
bestehen im
offentlichen Raum?

7. Welche Angebote
bestehen fur
spezifische Gruppen?

8. Wo verbringen
Jugendliche ihre
Freizeit in Olten?

9. Wo sollten sie die
Freizeit ihrer Meinung
nach verbringen?

10. Die Bevoélkerung
fuhlt sich von der
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Drogenszene und den
vielen auslandischen
Gruppen bedroht, wie
beurteilen sie die
Situation?

11. Welches sind die
grossten Heraus-
forderungen im
offentlichen Raum?

12. Sehen sie
problematische
Veranderungen die
besorgniserregend
sind?

13. Wie wirden Sie
die bisherigen
Interventionen seitens
Stadt beurteilen?

14. Wie wirden Sie
die bisherige
Zusammenarbeit
zwischen den Stellen
beurteilen?

15. Wie beurteilen Sie
die Situation am
Landiweg?

16. Einmal wurde ein
Parkhaus in der Nahe
des Bahnhofs
erwahnt. Dies scheint
ein weiterer, kaum
wahrgenommerer
Hotspot zu sein. Wie
nimmt die Polizei dies
wahr?

17. Was denken Sie
zum Nachtleben?

18. Wie sehen Sie die
Unterfihrungen?

19. Wie beurteilen Sie
die zahlreichen
Sishabars?

20. was lief gut im
Bereich o6ffentlicher
Raum in der
Vergangenheit?

21. Was lief eher
schlecht?
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2. Frageblock/ spezifische Fragen - Sicherheit

1. kann der
«gefahrlichste» Ort in
Olten benannt
werden?

2. Nachts machen die
Unterfihrungen Angst
— kébnnen Sie dies
nachvollziehen?

3. Die Lokale an der
Muhlegasse geniessen
wenig Akzeptanz — ist
dies ein weiterer
«Hotspot»?

4. In Olten fallt auf, dass
verbreitet Gruppen &
Lokale auffallen. Es gibt
nicht die Szene oder der
Ort, sondern verbreitet
Herausforderungen, mit
dem Herzstlick Bahnhof
— Landiweg - Winkel. Wie
beurteilt dies die Polizei?

5. Kénnen Sie sagen
welche Gruppierung
die Polizei am meisten
beschaftigt?

6. Kénnen Sie sagen
welche Delikte die
Polizei am meisten auf
Trab halten?

7. Hat sich die Polizei-
arbeit in Olten in den
letzten Jahren
verandert? Wie?

8. Sind Sprayer noch
ein Thema? Wo?

9. Kann benannt
werden wieviel
Ressourcen der Polizei
fur praventive Prasenz
im offentlichen Raum
zur Verfliigung steht?

10. Kann die Polizei
beispielsweise flr
offentlichen urinieren
in der Metro-Passage
am Freitag Uberhaupt
noch ausriicken?
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11. Was wirden Sie
sagen, wieviele der
Leute aus den Szenen
kennen sie inzwischen
mit Namen? Wie ist
das Verhaltnis?

12. Wie ist die
Zusammenarbeit mit
betroffenen
Lokalbesitzern?

13. Werden die
«Tater» jlinger?

14. werden die Taten
«brutaler»? wenn Ja -
inwiefern

15. Gibt es mehr
Touristen nach Olten,
die von der Anonymitat
profitieren?

16. Macht der Beruf
noch Spass oder
anders was macht
Spass daran?

17. Der Bevolkerung
machen die
dunkelhautigen
Personen Angst, sind
die Gruppierungen fur
die Polizei ein Thema?

18. Die Randstandigen
sind Uber das
Stadtgebiet verteilt,
eine grossere Gruppe
ist am Landiweg, ein
Thema?

19. Der Landiweg ist
eng und man kann am
Anfang schlecht
abschatzen was einem
am Ende erwartet, das
Hauptproblem oder
gibt es effektiv
Sicherheitsprobleme?

20. In Olten fallen zwei
Kioske immer wieder
auf, sympatische
Treffpunkte gegen die
anderen Lokale oder
auch relevante Orte?
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21. Trottermatten und
Theodor-Schweizer
Weg fur die Polizei ein
Thema?

22. Gewalt oder Sucht
welches ist das
grossere Thema in
Olten? Oder wo
braucht die Kapo mehr
Ressourcen?

23. Welche «Szene»
macht den Leuten
mehr zu schaffen
Randstandige,
Jugendliche oder
Asylanten?

24. Wen Sie eine
personliche Rangliste
der Hotspots erstellen
mussten wie sahe
diese aus?

25. Arbeitet man in
Olten mit
Wegweisungen bzw
Perimeterverboten?

26. Ist die KAPO fur
Pravention Uberhaupt
die richtige Stelle?
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3. Frageblock/ LOsungen

1. Haben Sie eine Idee
wie der offentliche
Raum in Olten
sicherer gestaltet
werden konnte?

2. Welches waren
lhrer Meinung nach
die dringendsten
Handlungsfelder?

3. Gibt es Lésungen
von welchen sie
denken dass sie nichts
bringen?

4. Denken Sie dass
offentlicher Raum
steuerbar ist?

4a) falls Ja, mit
welchen Instrumenten
kdnnte man den Raum
in Olten steuern?

4b) falls Nein, hat man
trotzdem
Maéglichkeiten
einzugreifen?

5. Sollte Olten weniger
attraktiv sein als
Ausgehort fur bestimmte
Gruppen?

5a) falls Ja, wie konnte
man dies erreichen?

6. Wie wirden Sie ein
Angebot fur
benachteiligte
Gruppen gestalten?

7. Stichwort
Nachtlebenkonzept,
konnte dies helfen
Olten sicherer zu
machen?

8. Stichwort
Sicherheitskonzept,
konnte dies ein
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Ansatzpunkt sein, der
Olten weiter bringt?

9. Wie stehen Sie
personlich dem Ansatz
von
Videouberwachung
gegeniiber?

10. Was halten Sie
vom Ansatz dass
bessere Beleuchtung
fir mehr Sicherheit
sorgen kénnte?

11. Wirde schlicht
mehr soziale Kontrolle
durch Ordungsorgane
etwas bringen?

12. Kennen Sie dass
Konzept SIP, welches
in anderen Stadten
angewendet wird,
denken Sie dies
konnte in Olten
Anwendung finden?

13. Bringen
Perimeterverbote
etwas?

14. In der
Zusammenarbeit mit
den anderen Stelle
konnte ich bieten...

4. Schlusswort

1. Ubrigens, nicht
vergessen

2. an eurer Stelle
wiurde ich noch
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22.5 Leitfadengesprache (Beispiel Gewerbe)

Fur die Leitfadengesprache wurden "leitende" Fragen vorbereitet, welche durch das
Gespréch fuhren konnten damit die Ergebnisse vergleichbar sind. Es wurde jedoch
individuell im Gesprach auf die Antworten und Anregungen des Gegenubers
eingegangen und das Gesprach angepasst.

Leitfaden Befragung Gewerbe

Administrative Frage

Name / Vorname Funktion?

Hauptaufgaben? Wie lange gibt es schon den Betrieb?

1. Wahrnehmung 6ffentlicher Raum

Ist der Offentliche Raum rund um den Betrieb ein Thema?
(ev Stichworte Vandalismus, Littering, Spritzen)

Sind die Nutzerinnen rund um den Betrieb ein Thema?

Storen sich KundInnen / ist es fiir Kundinnen ein Thema?

Was sind die grossten Herausforderungen im 6ffentlichen Raum Oltens?
Was sind die grossten Aufsteller?

Mussten Sie schon selber intervenieren?

Wird der Betrieb oder das Betriebsergebnis beeinflusst?

Denken Sie dies ist bei anderen Geschiften so? bei welchen konnte dies
sein?

Wo in Olten mdéchten sie allenfalls keinen Betrieb fiihren?
Gibt es schwierige Gruppen? Welche Gruppen sind am schwierigsten?
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Haben sie konkrete Probleme mit einzelnen Gruppen, wenn Ja, welche mit
wem?

Welche Tage sind die schwierigsten?

Grinde fur das Verhalten?

2. Losungen

Was wiirde helfen?

Wie stehen sie zu Videoiiberwachung?

Wie stehen sie zu Arealverboten?

Was wiirde ihren Job erleichtern / wiirde sie unterstiitzen?

Wo sehen Sie Losungsansatze?

3. Abschliessende Bemerkungen
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