Einwohnergemeinde Olten A\
Direktion Bildung und Sport >>
Direktionsleitung

Stadthaus, Dornacherstrasse 1, 4601 Olten
062 206 12 55, bildung.sport@olten.ch, www.schulen.olien.ch

Leistungsvereinbarung
fiir die Dauer vom 1. Juli 2026 bis zum 30. Juni 2028

zwischen der Einwohnergemeinde Olten (nachfolgend als Stadt bezeichnet)
vertreten durch die Direktion Bildung und Sport

und

der Sportpark Olten AG (nachfolgend als SPOAG bezeichnet), mit Sitz in Olten

1. Gegenstand und Zweck

Die SPOAG betreibt und unterhalt die Eissportaniage Kleinholz. Dabei hat sie sich an die in
dieser Vereinbarung sowie an die mit den Volksentscheiden vom 24. Marz 2019 und den
darauffolgenden Parlamentsentscheidungen vom 27. November 2024 und 21. Mai 2026
festgelegten finanziellen Rahmenbedingungen zu halten.

Die SPOAG stellt sicher, dass ihre Anlagen und Infrastruktur dem oéffentlichen Eislauf, den
Sportvereinen und -verbanden der Region zur Nutzung zur Verfugung stehen und verfolgt
eine gemeinniitzige Zweckbestimmung. Die Bereitstellung der Infrastruktur erfolgt im Sinne
der Férderung des Eissports zur Durchfilhrung von sportlichen Aktivitadten sowie Organisation
von Anldssen in der Region.

2. Grundlagen

Grundlagen dieser Leistungsvereinbarung bilden die Statuten der SPOAG, die Vorlage der
Volksabstimmung vom 24. Marz 2019 zu den Betriebskostenbeitrdgen und Subventionen
sowie die Eignerstrategie der Stadt Olten fur die SPOAG. Die Leistungserbringung erfolgt
nach betriebswirtschaftlichen Grundsatzen.

3. Leistungen der Auftragnehmerin

Die Leistungen der SPOAG werden in folgende Produktgruppen gegliedert:
- 4.1 Betrieb und Instandhaltung der Anlage
- 4.2 Offentlicher Eislauf

- 4.3 Eissport-Infrastrukturvermietung (Garderoben, Eisfelder etc.) an Oltner
Eissportvereine

- 4.4 Durchflihrung von Sportgrossanlassen und kommerziellen Veranstaltungen
- 4.5 Geselischatftlicher Auftrag
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Fur die einzelnen Produktgruppen werden nachfolgend Leistungs- und Wirkungsziele
festgelegt.

4.1 Produktgruppe 1: Betrieb und Instandhaltung der Anlage

Die SPOAG verpflichtet sich, die bestehende Anlage zu unterhalten und zu erneuern. Die
Sicherheit der Mitarbeitenden, der Besuchenden sowie der Anwohnenden muss jederzeit
gewihrleistet sein. In der Empfindung der Benutzerinnen und Benutzer soll die Anlage sauber
und gepflegt sein.

Leistungsziele
Ziele (jahrliche Erhebung) Erhebung

1. Die Sicherheit der Kalteanlage ist jederzeit gewéhrleistet: keine Ammoniakwerte | Kontrollliste Kélteanlagenraum
>900 ppm sowie keine Hauptalarme (Kihlwasser pH > 8,5; Glykol pH < 10)

2. Die Eisflache ist wahrend der Offnungszeiten jederzeit intakt: max. 1 Auswertung der Reklamationen /
Reklamation/Monat und héchstens 1 Ausfalltag/Saison. Kontrollen

3. Die Sauberkeit von WC- und Nasszonen ist jederzeit gewahrleistet: max. 1 Auswertung der Reklamationen /
Reklamation/Monat; Reinigung mind. 1 x vor und 1 x nach Anlass. Kontrollen

Bemerkungen

Zur effizienten Erfassung von Reklamationen fiihrt die SPOAG ein Beschwerdemanagement.

Wirkungsziele

Ziele (jahrliche Erhebung) Erhebung

1. Hohe Kundenzufriedenheit (Training/Match): 275 % zufrieden (Eisqualitét, Jahrliche Kundenbefragung /
Garderoben, WC); Feedback per E-Mail/Formular (nicht anonym). Beschwerdemanagement

2. Keine Vorfalle (Unfalle/Verletzungen) aufgrund technischer Mangel Protokoll tber kritische Vorfalle
Bemerkungen

Die SPOAG fiihrt jahrlich eine Kundenbefragung zur Erhebung der Kundenzufriedenheit durch.
(Skala: sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden, sehr unzufrieden)
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4.2 Produktgruppe 2: Offentlicher Eislauf

Die SPOAG stellt die Eisfelder wahrend bestimmter Zeiten der Offentlichkeit zur Verfligung.
Hiermit soll der Oltner Bevélkerung, insbesondere Jugendlichen und Familien, eine sinnvolle

Freizeitmdglichkeit geboten werden.

Leistungsziele
Ziele (jahrliche Erhebung)

Erhebung

1. Die Eisfelder stehen der Offentlichkeit zu folgenden Zeiten zur Verfiigung:
Offnungszeiten:
e Halleneisfeld (Mo, Mi, Fr, Sa) 08:30 — 10:15 Uhr und 14:00 — 16:30 Uhr
e Halleneisfeld (Di, Do) 09:00 — 10:15 Uhr und 14:00 — 16:30 Uhr
e Halleneisfeld (So) Vormittag auf Anfrage, Nachmittag 14:00 — 16:30 Uhr
e Ausseneisfeld (Mo, Di, Do, Fr, Sa, So) 08:30 — 16:45 Uhr
o Ausseneisfeld (Mi) 08:30 — 12:30 Uhr und 14:00 — 16:45 Uhr

e Bei «Vorabendspielen» der EHCO AG sind sowohl Hallen- wie auch das
Ausseneisfeld nur bis 16:00 gedffnet.

Saison:
e Start Halleneisfeld und Ausseneisfeld: Sa, 03.10.2026 & Sa, 09.10.2027
e Ende Halleneisfeld: Mitte Mérz

e Ende Ausseneisfeld: Mitte Februar

Abweichende bzw. zusétzliche Offnungszeiten (Sonderéffnungszeiten) sind in
Absprache mit der Direktion Bildung und Sport méglich.

Publizierte Offnungszeiten
Nutzungsanalyse

2. Der Materialverleih ist wahrend Kassenéffnungszeiten gewahrleistet:
Verfligbarkeit 100 %, max. 10 Reklamationen/Saison.

Auswertung der Reklamationen /
Kontrollen

3. Umsatz Einzeleintritte/Saisonkarten jahrlich erfasst und mind. auf Statistik
Vorperiodenniveau.
4. Die Anzahl Besuche von Oltner Schulklassen liegt mindestens auf Statistik
Vorperiodenniveau.

Wirkungsziele
Ziele (jahrliche Erhebung) Erhebung
1. Hohe Zufriedenheit Materialverieih: 280 % (eher/sehr zufrieden); Feedback per | Beschwerdemanagement

E-Mail/Formular (nicht anonym)

Bemerkungen

Zur effizienten Erfassung von Reklamationen fuhrt die SPOAG ein Beschwerdemanagement.
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4.3 Produktgruppe 3: Eissport-Infrastrukturvermietung (Garderoben, Eisfelder etc.) an
Oltner Eissportvereine

Die SPOAG sichert den Oltner Eissportvereinen, Eiskunstlaufclub Olten, EHC Olten AG, EHC
Olten Prospects AG sowie dem SC Altstadt Trainings- und Wettkampfbedingungen zu.

Leistungsziele

Ziele {jahrliche Erhebung)

Erhebung

1.Verflgbarkeit Eissport-Infrastruktur fur Oltner Vereine gewahrleistet:
Halleneisfeld: mindestens 1'700 Stunden/Saison; Ausseneisfeld: mindestens 250
Stunden/Saison.

Statistik

2. Garderobennutzung/-zuteilung geregelt: fir alle relevanten Nutzergruppen
bestehen vertragliche / schriftliche Vereinbarungen

Vorliegende Vereinbarungen /
Dokumentation durch SPOAG

3. Regelmassiger Austausch mit den Eissportvereinen. Es finden mindestens zwei

Sitzungsprotokolle /

Besprechungen pro Jahr mit den Eissportvereinen statt. Terminlbersicht SPOAG
Wirkungsziele

Ziele {jahrliche Erhebung) Erhebung

1. Zufriedenheit der Sportvereine bezlglich der Verfugbarkeit und Qualitat der Kundenbefragung

Eissport-Infrastruktur ist hoch. Die Mehrheit (> 50%) der Kundinnen und Kunden

ist eher oder sehr zufrieden.

4.4 Produktgruppe 4: Durchfiihrung von Sportgrossanidssen und kommerziellen
Veranstaltungen (Bereitstellung der infrastruktur)

Die Durchfiihrung von Sportgrossanlassen gehort zum erfolgreichen Vereinssport.
Daneben kénnen zur Generierung zusétzlicher Einnahmen und Uberbriickung der
Sommermonate kommerzielle Veranstaltungen durchgeftihrt werden.
Leistungsziele

Ziele (jahrliche Erhebung) Erhebung

1. Sport-Grossanlasse (Eishockey SL/NL, Eiskunstlauf; exkl. VIP/Videowirfel) Statistik

gemass Verbandsvorgaben (Spiele, Turniere, Wettkdmpfe).

2. Abfallentsorgung Nord-/\West-/Stidbereich und Reinigung der Korridore durch Beschwerdemanagement
SPOAG; <10 berechtigte Reklamationen.

3. Die SPOAG reduziert das Abfallaufkommen und férdert das Recycling. Statistik

Das Abfallgewicht wird gegeniiber dem Vorjahr reduziert.

4. Abfallreduktion/Recycling bei Veranstaltungen sichergestellt: ab 500 Personen
Mehrwegbecherpflicht und Abfallkonzept geméss Veranstaltungsvertrag.

Veranstaltungsvertrage

5. Nutzer/Veranstalter fiir umweltbewusstes Verhalten sensibilisiert:
Richtlinien/Merkblatter vorhanden, umgesetzt und aktiv kommuniziert

Dokumentation / Nachweis
Kommunikation (z. B. Versand,
Website)

6. Einwegmaterial reduziert: ab 500 Personen Der Einsatz von Mehrwegartikeln
sowie recycelbaren Materialien (z. B. Mehrwegbecher und Mehrweggeschirr) ist
verpflichtend ab 01.07.2027

Veranstaltungsvertrage /
Stichprobenkontrollen

7. Nachhaltige Beschaffung: Umweltkriterien werden bei relevanten
Beschaffungen berticksichtigt.

Interne
Beschaffungsdokumentation /
Stichproben
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Wirkungsziele
Ziele (jahrliche Erhebung)

Erhebung

1. Reklamationen Anwohnende erfasst/ausgewertet; Veranstaltungsfeedback
gemass Vertrag beurteilt; < 10 berechtigte negative Reklamationen (SPOAG-
Einfluss).

Beschwerdemanagement

4.5 Produktgruppe 5: Gesellschaftiicher Auftrag (Bereitstellung der Infrastruktur)

Die SPOAG leistet einen Beitrag zur Férderung von Integration, Inklusion und
Chancengleichheit. Sie unterstiitzt im Rahmen ihrer Méglichkeiten Projekte und Angebote,
welche den Zugang zur Eissportaniage fur méglichst breite Bevélkerungsschichten

ermdglichen.

Leistungsziele
Ziele (jdhrliche Erhebung)

Erhebung

1.Integrations- und Inkiusionsprojekie werden unterst(itzi.
Es werden mindestens 1-2 Projekte bzw. Anldsse pro Jahr unterstitzt.

Jahresbericht SPOAG /
Projektdokumentation

Wirkungsziele
Ziele (jahrliche Erhebung)

Erhebung

1.Der hindernisfreie Zugang zur Eissportanlage fiir unterschiedliche
Anspruchsgruppen ist gewahrieistet.
Es liegen positive Riickmeldungen von verschiedenen Nutzergruppen vor.

Feedback / punktuelle
Befragungen
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4. Leistungen der Auftraggeberin

4.1 Betriebsbeitrédge

Die Stadt entschadigt die Leistungen der SPOAG mit einem jahrlichen Betriebsbeitrag von
CHF 455'000.00 pro Saison. (regular: CHF 390'000.00; zusétzlich: CHF 65'000.00)

Fur die Leistung des Betriebsbeitrages steht allen schulpflichtigen Kindern der Stadt Olten
(nachfolgend: Kinder) ein Saisonabonnement fur den 6ffentlichen Eislauf zu. Den zustandigen
Schulleitungen werden dazu Gutscheine abgegeben, welche die Kinder zum Bezug eines
Saisonabonnements an der Kasse der SPOAG berechtigt. Die SPOAG legt den Preis fiir die
Saisonabonnemente fest.

Die Oltner Schulklassen kénnen vor Ort Material mieten. Die Direktion Bildung und Sport
tbernimmt im Rahmen der finanziellen Méglichkeiten die Mietkosten.

4.2 Vereinssubventionen

Die jahrlichen Vereinssubventionen betragen CHF 375'000 pro Saison. Uber deren Verteilung
an die Oltner Sportvereine entscheidet der Stadtrat im Rahmen der vorliegenden
Leistungsvereinbarung.

Die Subventionen an die Vereine beziehen sich ausschliesslich auf Leistungen der Sportpark
Olten AG. Die Subventionen kénnen von den Vereinen nicht in Bargeld oder fr Leistungen
Dritter bezogen werden.

Nicht genutzte Vereinssubventionen fiir eine Saison eines Vereins werden dem jeweiligen
Verein nach dem Saisonende im April bei der Schlussabrechnung durch die Sportpark Olten
AG mitgeteilt. Sie verfallen flr den betroffenen Verein. Diese werden in Absprache mit der
Direktion Bildung und Sport im gleichen Betriebsjahr anderen Eissportvereinen
gutgeschrieben. Davon kénnen jene Vereine profitieren, die mehr als die subventionierte
Eismiete beanspruchten und dafir eigentlich volle Tarifpreise bezahlen mussten.
Ausgenommen hiervon sind die Matchpauschalen, Werbeabgaben und Gastromietzinse fur
die EHC Olten AG, 1. Mannschaft.

Dariiberhinausgehende nicht genutzte Vereinssubventionen kénnen in Absprache mit der
Direktion Bildung und Sport und nach Genehmigung durch den Stadtrat fir anderweitige, der
Existenzsicherung der SPOAG dienende Massnahmen verwendet werden.

Die EHC Olten AG (Spielbetrieb 1. Mannschaft) hat fur die Heimspiele die volle
Matchpauschale zu bezahlen. Die Subventionen kénnen somit zugunsten der EHC Olten AG
nur fUr Trainings, die Garderoben- und Raummieten der 1. Mannschaft der EHC Olten AG
eingesetzt werden.

Wenn ein Verein wéhrend mehreren Saisons die Subventionen nicht nutzt, sollen diese
Beitrége in Koordination mit der Direktion Bildung und Sport jeweils neu auf die anderen
Eissportvereine verteilt werden. Der Stadtrat beschliesst eine entsprechende Anpassung der
Leistungsvereinbarung.
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Aktuelle Ubersicht der Subventionen geméass Punkt 1: CHF 310’000 sowie zusatzlich
CHF 65’000 pro Saison:

EHC Olten Prospect AG Grundsubvention CHF 175'000
Zusatzsubvention CHF 25’000

Eislaufclub Olten: Grundsubvention CHF 79'000
Zusatzsubvention CHF 11'000

1

EHC Olten AG, 1. Mannschaft: Grundsubvention CHF 40'000
Zusatzsubvention CHF 20000

SC Altstadt Olten: Grundsubvention CHF 16'000
Zusatzsubvention CHF 9000

Die Sportpark Olten AG stellt weiterhin monatlich die Mietrechnung geméss Tarifen an die
Vereine abziiglich der Subventionen. Auf der monatlichen Rechnung werden die bereits
bezogenen sowie die noch maximal verfligbaren Subventionen ausgewiesen.

Geplante Erhéhungen der Tarife fir die Oltner Sportvereine sind der Direktion Bildung und
Sport frithzeitig zu melden und mit Vertretungen der Stadt zu besprechen.

Vereinsmitglieder mussen fur die Nutzung der Eissportanlage ausserhalb des Vereinstrainings
eine glltige Zugangsberechtigung (Saisonabo) haben. Die Vereine melden der SPOAG die
Vereinsmitglieder aus Nicht-Aktionarsgemeinden und/oder nicht-Beitragsgemeinden. Diesen
Mitgliedern werden Gutscheine fur den Bezug eines Saisonabos an der Tageskasse
ausgestellt. Die effektiv eingeldésten Gutscheine werden den Vereinen in Rechnung gestellt.

5. Ansprechpartner

Sportpark Olten AG: Dino Bardelli, Sportstrasse 95, 4600 Olten
Direktion Bildung und Sport: Diego Schwarzenbach, Dornacherstrasse 1, 4600 Olten

6. Finanzierung

Die Einwohnergemeinde Olten entrichtet der Sportpark Olten AG flr jede der Saisons
2026/2027 und 2027/2028 unter Vorbehalt der Budgetgenehmigung durch das
Gemeindeparlament einen jéhrlichen Beitrag von CHF 830'000. Dieser setzt sich aus einem
Betriebskostenbeitrag von CHF 455'000 sowie Vereinssubventionen von CHF 375'000
zusammen. Die Details sind in den Ziffern 4.1 und 4.2 der Leistungsvereinbarung geregelt.

Die Betriebsbeitrage werden in vier Tranchen ausbezahit:

Valuta 1. Juli 2026: CHF 415'000.-
Valuta 1. Januar 2027: CHF 415000.-
Valuta 1. Juli 2027: CHF 415°000.-
Valuta 1. Januar 2028: CHF 415000.-
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7. Aufldsung der Vereinbarung

Die Leistungsvereinbarung kann im gegenseitigen Einverstandnis der Parteien jederzeit
schriftlich gedndert werden.

Die Leistungsvereinbarung kann von beiden Seiten unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist
von 12 Monaten auf Ende einer Saison durch schriftliche Erklérung aufgelést werden.

8. Reporting

Die SPOAG stellt die Bilanz und Erfolgsrechnung zusammen mit der Einladung zur
Generalversammlung der Direktion Bildung und Sport zu.

Ebenso ist die SPOAG verpflichtet, die in Kapitel 2 definierten Kennzahlen zu erfassen, zur
Erhebung der allgemeinen Kundenzufriedenheit ein Beschwerdemanagement zu flihren sowie
bei den Eissportvereinen eine jahrliche Kundenzufriedenheitsumfrage durchzufthren. Die
Kennzahlen sowie Ergebnisse aus dem Beschwerdemanagement und der Umfrage werden
Ublicherweise mit der Einladung zur GV oder spatestens im Dezember an die Direktion
Bildung und Sport geliefert.
Jahrlich zwei Standortgespriche durch Direktion Bildung und Sport:

- August fur Saisonplanung (relevant fir die schulpflichtigen Kinder und die Klassen)

- April/Mai fur Controllinggespréch mit Direktionsieitung

Einladung zur GV, Bilanz und Jahresrechnung:
- An: Stadtrat
- Zur Information an: Direktion Bildung und Sport

Die Auftragnehmerin hat den Controlling-Organen der Auftraggeberin jederzeit Einsicht zu
gewahren in sémtliche Unterlagen, die zur Uberpriifung der Rechnung und der vereinbarten
Leistungen erforderlich sind.
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9. Unterschriften

Olten, /é 67/ 2,{

Fiir die Direktion Bildung und Sport Olten

Stellvertretender Sta?at/

[\ Za)

Thomas Furst

Olten, C-‘?']?_ 7/(: ZZ

Fiir die Sportpark Olten AG

Verwaltungsratsprasident

Heinz EW’

Verteiler:
- Auftraggeberin

- Auftragnehmerin

Co-Direktionsleiter

Simon Haller

Geschaftsfuhrer /

[y //

Dm/oBa/r?i}m

/

&4
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