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AUSZUG AUS DEM PROTOKOLL DES 
STADTRATES VON OLTEN 

 

 
Vom 14. August 2023 

 
 
SRO; Weiterentwicklung KLIBNet, Vereinbarung und Entwicklungsziele/Genehmigung 

 
Ausgangslage 
 
Die 13 Sozialregionen sowie das Amt für Gesellschaft und Soziales (AGS) sind seit 2015 im 
Projekt SOgether mit der gemeinsamen Softwarelösung KLIBNet verbunden. Unter dem Titel 
Campus-Standard wurden die KLIBNet-Installationen der 13 Sozialregionen sowie des AGS 
standardisiert und im 2016 startete darauf basierend der elektronische Datenaustausch zwischen 
den Sozialregionen und dem Kanton. 
 
Dem VSEG wurde das Mandat übertragen, für die 13 Sozialregionen mit Diartis AG möglichst 
kostengünstig die künftigen Module der gemeinsamen Roadmap zu beschaffen. Hauptziel dieser 
Roadmap, zu welcher sich alle Sozialregionen bekannten, ist die Digitalisierung, welche immer 
noch schrittweise erweitert wird. Geplant ist beispielsweise die Einführung der Schnittstelle für 
den elektronischen Datenaustausch mit der KESB, sobald die KESBs ihre neue Lösung 
KESBweb (ebenfalls von Diartis AG) im Einsatz haben. 
 
KLIBNet ist 20-jährig, die Anforderungen an eine Klientenverwaltungssoftware sind in den letzten 
Jahren stark gestiegen, deswegen entwickelt Diartis AG die web-basierte Nachfolgelösung 
AVENTIS. AVENTIS geht 2024 im Kanton Wallis produktiv. 
 
Im verzahnten Umfeld der Sozialregionen mit dem AGS im Bereich gesetzliche Sozialhilfe und im 
Bereich Kindes- und Erwachsenenschutz sowie den KESB’s haben sich der Kanton Solothurn 
(AGS und AIO), der VSEG-Vorstand sowie die Sozialpräsidienkonferenz für den gemeinsamen 
Zukunftsweg mit AVENTIS entschieden. Projekte wie IIM (Kantonales Integrales 
Integrationsmodell) bedürfen einheitlicher standardisierter Prozesse und Softwarelösungen. 
 
Mit dem von Diartis AG angebotenen «Extended Wartungsvertrag» sichern sich die 13 
Sozialregionen sowie der Kanton die Wartung der bestehenden KLIBNet-Lösung bis zur 
angedachten Migration auf AVENTIS im Jahr 2029. Dabei wird mit dem «Extended 
Wartungsvertrag» die Gebührenhöhe der aktuellen Wartungsaufwendungen durch die Diartis AG 
bis ins Jahr 2028 fixiert. Es folgt keine weitere Erhöhung mehr; was den Sozialregionen 
Planungssicherheit bietet. Mit dem Extended Wartungsvertrag wird ein zusätzlicher Preisvorteil 
bei einer Umstellung auf AVENTIS zugesichert. Die Mehrkosten für den Extended 
Wartungsvertrag werden bei einem Wechsel auf AVENTIS als Treuebonus zur Hälfte 
zurückerstattet.  
 
 
Erwägungen 
 
Alle Sozialregionen im Kanton Solothurn arbeiten mit dem System KLIBNet. Es ist unbestritten, 
dass die Digitalisierung weiter vorangetrieben werden muss und auch eine Voraussetzung für die 
Umsetzung des kantonalen integralen Integrationsmodelles ist. KLIBNet erfüllt die zukünftigen 
Anforderungen an ein System nicht mehr und eine Ablösung muss angedacht werden. Es ist 
kostensenkend, wenn diese Lösung gemeinsam mit allen Sozialregionen gesucht wird und 
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weiterhin ein gemeinsamer Vertrag abgeschlossen wird. Ein Alleingang der Sozialregion Olten ist 
nicht zielführend. Zudem sind heute auf dem Markt kaum Alternativen verfügbar. 
 
Nach Auskunft des VSEG-Geschäftsführers hat der VSEG-Vorstand und die vorgelagerten 
Fachausschüsse das Thema Submission thematisiert. Der Kanton und der VSEG-Vorstand sind 
zum Entschluss gelangt, dass die langfristige Umstellung auf AVENTIS einer Erneuerung der 
KLIBNet-Lösung mit bestehendem Anbieter gleichkommt und somit keine Neuausschreibung 
voraussetzt. Dasselbe Vorgehen werde auch bei Gemeinde-Software-Lösungen angewendet, 
wenn keine Systemumstellung geplant sei. 
 
Die neue Lösung AVENTIS ist web-basiert und somit im Sinne der städtischen IT-Strategie, 
welche Cloud-Lösungen anstrebt. Ebenso sei eine Portierung der Daten von KLIBNet auf 
AVENTIS gewährleistet. 
 
Bis zur Umstellung im Kanton Solothurn wird KLIBNet entlang einer abgestimmten Roadmap 
weiterentwickelt. Die Beteiligung an dieser Entwicklung unterstützt die Sozialregion Olten bei der 
Digitalisierung ihrer Arbeiten und  in den Bestrebungen, die Prozesse einheitlich und effizient zu 
gestalten. Nachfolgend ist die Roadmap mit Stand März 2023 dargestellt. 
 

 
 
 
Die Sozialregion Olten empfiehlt in Absprache mit dem Leitorgan der Sozialregion Olten und 
gemäss dem einstimmigen Entscheid der Sozialpräsidienkonferenz aus den dargelegten 
Gründen die beigefügte Vereinbarung zur Kompetenzdelegation an den VSEG zu den neuen 
Entwicklungszielen und zum neuen Kosten-Modell (Extended Wartungsvertrag) mit den Punkten: 
 

• Abschluss des von der Fa. Diartis AG für die Sozialregionen unterbreiteten «Extended 
Wartungsvertrages» 

• Zusage zur Nachfolge- und Zukunftslösung AVENTIS (web-basiert) im Jahr 2029 

• Zeitgerechte Umsetzung der jeweils vom strategischen Begleitausschuss «Campus-
Standard» aktualisierten und verabschiedeten Roadmap 2023-2028 

 
zu unterzeichnen. 
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Finanzielle Auswirkungen 
 
Die Mehrkosten durch die Extended Wartung betragen CHF 23'700 (inkl. MWST) und sind 
bereits im Budget 2024 aufgenommen. Damit ist der Preis bis zur Migration fixiert und es besteht 
hinsichtlich den Wartungskosten eine hohe Planungssicherheit. Das Lizenzierungsmodell von 
AVENTIS ist heute noch nicht bekannt. Im Sinne einer Absichtserklärung und der Aussicht auf 
einen Treuebonus ist eine Unterzeichnung der Vereinbarung sinnvoll. 
 
 

Beschluss: 
 

1. Die Vereinbarung mit dem VSEG zum Abschluss des von der Fa. Diartis AG für die 
Sozialregionen unterbreiteten «Extended Wartungsvertrages» wird genehmigt und die 
Zusage zur Nachfolge- und Zukunftslösung AVENTIS (web-basiert) im Jahr 2029 erteilt. 
Die Zusage zur zeitgerechten Umsetzung der jeweils vom strategischen 
Begleitausschuss «Campus-Standard» aktualisierten und verabschiedeten Roadmap 
2023-2028 wird erteilt. 
 

2. Die Direktion Soziales wird mit dem Vollzug beauftragt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


