
Informationen für ukrainische Flüchtlinge 
 
 
Unregistrierst ukrainische Flüchtling ohne Gastfami lie) 
 
Ukrainische Flüchtlinge die nicht in einer Gastfamilie in der Sozialregion Olten wohnen und 
sich bisher noch nicht registriert haben, müssen sich im Empfangszentrum Basel zur 
Registrierung melden und werden dort auch etwas zu essen und für die erste Nacht eine 
Unterkunft finden.  
 
Adresse: Freiburgerstrasse 50, 4057 Basel 
 
Wegbeschreibung: Mit dem Zug von Olten nach Basel Hauptbahnhof danach mit dem Tram 2 
von Basel Hauptbahnhof (Richtung Eglisee) bis Basel Bad Bahnhof, danach mit dem Bus 36 
(Richtung Kleinhünigen) von Basel Bad. Bahnhof bis Hochbergstrasse. Danach Fussweg zum 
Empfangszentrum an die Freiburgstrasse 50 in 4057 Basel.  
Mit dem ukrainischen Ausweis können die ukrainischen Flüchtlinge mit der SBB (Zug, Tram, Bus) 
gratis fahren.  
 
Im Empfangszentrum werden die ukrainischen Flüchtlinge registriert und einem Kanton 
zugewiesen, welche die ukrainischen Flüchtlinge vorübergehen in einen kantonalen 
Durchgangszentrum unterbringen. Von dort werden die ukrainischen Flüchtlinge bald 
möglichst in Wohnungen einer Gemeinde in Kanton Solothurn untergebracht. Die 
ukrainischen Flüchtlinge werden vom Sozialamt in der zuständigen Gemeinde finanziell 
unterstützt und erhalten dort auch die nötige Begleitung. Dort werden die Kinder dann auch 
schnellst möglich eingeschult.  
 
 
 
S- Status in Gastfamilie 
 
Personen, welche sich bei einer Gastfamilie aufhalten und noch nicht registriert sind, können 
sich online mittels untenstehendem Link registrieren. 
https://www.sem.admin.ch/dam/sem/de/data/asyl/gesuch-schutzstatus-
s.pdf.download.pdf/gesuch-schutzstatus-s-d.pdf  
 
Nach der online Registration werden sie eine Empfangsbestätigung per E-Mail erhalten.  
 
 
 
Wichtige Informationen in der Übersicht 
 
Krankenkasse 
Personen, welche sich bim SEM registriert haben, werden durch den zugeteilten Kanton in 
einer kollektiv Versicherung (Visana) krankenversichert.  
 
Gesundheit: 
Es ist wichtig, dass sie sich baldmöglichst nach der Ankunft in Olten einen Hausarzt suchen.  
 
Haustiere: 
Es ist wichtig, dass die Haustiere schnellst möglich durch einen Tierarzt untersucht wird und 
nötige Impfungen (z.B. Tollwut) nachgeholt werden. 
 
Covid- 19: 
Die Impfung ist in der Schweiz derzeit noch gratis. Sie können sich an folgenden Orten 
impfen lassen: 



 
TopPharm Apotheke zum Kreuz: 
Saner Apotheke AG  https://saner-apotheke.ch/coronavirus/covid-19-impfung/  
Central Apotheke  062 212 90 80 
Impfzentrum Trimbach https://covid19.impf-check.ch/  
 
 
 
Anmeldung Sozialhilfe 
 
Für die Anmeldung von Sozialhilfe können Sie sich unter der Nummer 062 206 12 19 
melden. Sie erhalten danach einen Termin für das Erstgespräch.  
 
Zum Erstgespräch müssen Sie folgende Unterlagen/ Dokumente mitbringen: 
 

- Bestätigung der Registrierung für den S- Status (per E-Mail oder in Papierform) 
- Kopie des Ukrainischer Pass/ Ausweis 
- Name und Adresse inkl. Telefonnummer/ Mail von Gastfamilie 
- Wenn das Geld nicht bar ausbezahlt werden soll und der Gastfamilie bezahlt wird – 

Angabe des Post- oder Banktkonto (IBAN) 
 
Beim Erstgespräch werden verschiedenen Dokumente zur Unterschrift vorgelegt und 
besprochen. Das erste Dokument beinhaltet die Rechte und Pflichten, welche 
Sozialhilfebezüger haben und das zweite Dokument ist eine Vollmacht für die 
Krankenkassen.  
 
Kontakte zu andren Ukrainern in Olten und Region 
 
Falls sie sich Kontakt zu anderen Ukrainern/innen und Menschen, welche ihre Hilfe anbieten, 
in der Region Olten wünschen gibt es eine Whatsapp Chat-Gruppe. Hier können Sie Ihre 
Fragen stellen und für Hilfe oder Informationen nachfragen. 
 

 
 
Gratis Simkarten bei Swisscom 
 
Personen, welche aufgrund des Angriffs auf die Ukraine flüchten mussten, bieten wir ein 
kostenloses Angebot. Vorbedingung: Sie verfügen über einen Schweizer Aufenthaltsausweis 
S oder beabsichtigen, diesen zu beantragen. Sie sind mindestens 18 Jahre alt. 



1. Besuchen Sie einen unserer Swisscom Shops 
2. Halten Sie ein Ausweisdokument bereit 
3. Erhalten Sie eine Schweizer SIM Karte. Nun telefonieren und surfen Sie in der Schweiz 
unlimitiert. inkludiert Telefonie & SMS unlimitiert innerhalb der Schweiz, nach 
EU/Westeuropa sowie nach Belarus, Ukraine, Russland und Surfen unlimitiert innerhalb der 
Schweiz im Rahmen des normalen Eigengebrauchs. 
 
https://www.swisscom.ch/de/privatkunden/ukraine.html  
 


