Leistungsvereinbarung Stadtbibliothek Olten

1. Auftraggeberin

Direktion Stadtpräsidium Olten

2. Auftragnehmerin

Stadtbibliothek Olten

3. Grundlagen der Leistungsvereinbarung

Bericht „Kultur in Olten“ (November 2004)
4. 
Generelle Zielsetzung

Die Auftragnehmerin ist eine kulturelle Grundeinrichtung der Einwohnergemeinde Olten. Sie führt eine Studien- und Bildungsbibliothek und erfüllt deren Aufgaben nach innen und aussen. Sie versorgt die Benutzerinnen und Benutzer mit Unterhaltungs-, Sach- und wissenschaftlicher Literatur sowie mit audiovisuellen Medien zu möglichst vielen Wissensgebieten. Sie sammelt per Kauf, Tausch, Geschenk oder Pflichtexemplar das regionale Schriftgut (Oltenensia), führt eine Zeitungssammlung und bietet Nachschlagewerke, Magazin- und Archivbestände sowie eine Fernleihe (kooperativer, auf dem Prinzip der Gegenseitigkeit beruhender Service von Bibliotheken zur Vermittlung von am Ort nicht vorhandener Literatur an ihre Benutzerinnen und Benutzer) an. Sie unterstützt damit die Allgemeinbildung sowie schulische und berufliche Aus- und Weiterbildung; sie fördert die Lesekultur, die Medienkompetenz und das Kulturbewusstsein in allen Bevölkerungsschichten; sie unterstützt den informativen und den kulturellen Meinungsaustausch.

Sie ermöglicht der Bevölkerung den freien Zugang zu ausgewählten, wichtigen Informationsquellen und stellt eine Anlaufstelle bei der Suche nach Informationen dar. Sie erfüllt damit auch einen bildungspolitischen Auftrag.

5. Pflichten der Auftragnehmerin

5.1
Tätigkeiten

· Versorgung der Benutzerinnen und Benutzer mit Unterhaltungs- und Sachliteratur sowie mit neuen Medien zu möglichst vielen Wissensgebieten.

· Formale und inhaltliche Erschliessung sämtlicher Medien, d.h. Katalogisierung auf EDV nach international festgelegten Regeln; Aufbau von Datenbanken nach verschiedenen Suchkriterien.

· Publikumsfreundliche und Wert erhaltende Aufbereitung und Ausrüstung sämtlicher Medien.

· Beratung, Vermittlung und Ausleihe von Medien, auch aus andern Bibliotheken weltweit (Fernleihe)

· Betrieb eines Internetauftritts, über den der Medienbestand zugänglich ist und die wichtigsten Funktionen von aussen vollzogen werden können.

· Beschaffung und Vermittlung von historischen und aktuellen Informationen, speziell über die Region Olten.

· Pflege und Erhalt des Oltner Kulturgutes in Wort und Bild; Anregung und Unterstützung von Publikationen über die Region Olten.

5.2 Zielgruppen

· Bevölkerung der Region Olten sowie Fragestellerinnen und Fragesteller aus dem In- und Ausland

· Schülerinnen, Schüler und Studierende (unter Berücksichtigung der Zielgruppen der Jugendbibliothek)

5.3
Angebotene Medien

Die Auftragnehmerin bietet 35'000 Medien in Freihand-Aufstellung und in den Magazinen rund 100'000 Medien unter Verwendung von Aufstellungssystematiken sowie sämtliche Zeitungen der Region ab 1780 an. Auf Grund von Benutzer(innen)-wünschen, Trends, Studium der Neuerscheinungen anhand von Bibliografien, Schenkungen etc. schafft die Auftragnehmerin jährlich im Rahmen des Medienbudgets zielgruppenorientiert folgende Medien an:

· Bücher (Belletristik, Literatur, Sachbücher, Lexika)

· Zeitungen und Zeitschriften

· Hörbücher

· Kartenmaterial

· DVDs

· CD-ROMs

Die Auftragnehmerin schafft pro Arbeitstag durchschnittlich ca. 25 neue Medien an, um einen hohen Stand an aktuellen Informationsmitteln zu gewährleisten.

5.4
Weitere Angebote

Die Auftragnehmerin bietet einen Lesesaal für Studierende, 4 Studienkabinen sowie einen Zeitschriftenlesesaal für 120 Presseerzeugnisse und Periodika an, unter anderem 20 Tageszeitungen und 60 Zeitschriften. Sie organisiert zudem jährlich 3 bis 4 öffentliche Veranstaltungen (Vorträge, Lesungen, Diskussionsrunden etc.) und betreibt weitere Öffentlichkeitsarbeit, um ihr Angebot einer breiten Bevölkerung zu präsentieren.

5.5
Zusammenarbeit/Abstimmung des Angebotes

· Abstimmung mit der Jugendbibliothek (wöchentliche Sitzung). Die Stadtbibliothek bietet im Wesentlichen keine Kinder- und Jugendbücher an.

· Abstimmung mit andern lokalen Bibliotheken (regelmässige Kontakte)

· Abstimmung mit dem Stadtarchiv (nach Bedarf). Die Stadtbibliothek sammelt keine Archivalien wie Handschriften, Akten, Nachlässe, Pläne usw.

· Abstimmung mit der Bibliothek der Fachhochschule Nordwestschweiz (monatliche Sitzung)

5.6
Öffnungszeiten

Die Auftragnehmerin verpflichtet sich, die Stadtbibliothek während mindestens 33 Stunden pro Woche, von Dienstag bis Samstag, für das Publikum zu öffnen. Die beiden Lesesäle sind täglich während 8 Stunden geöffnet.

Die Stadtbibliothek wird im Frühjahr und im Herbst je zwei Wochen geschlossen (Ferien und Revision).

Die Öffnungs- und Schliesszeiten werden in geeigneter Form zu Jahresbeginn bekannt gemacht.

5.7
Nutzung

Die Nutzungsdaten werden jährlich nach den Vorgaben des Bundesamtes für Statistik erstellt und im Verwaltungsbericht publiziert. Die Auftragnehmerin bemüht sich, die Nutzungszahlen mindestens auf dem Niveau 2005 zu halten.

5.8
Benutzer(innen)zufriedenheit und -wünsche

Alle zwei Jahre führt die Auftragnehmerin eine Umfrage über die Benutzer(innen)-zufriedenheit und -wünsche durch. 

5.9
Reporting


Das Reporting an die Auftraggeberin erfolgt durch die jährliche Berichterstattung zu Handen des Verwaltungsberichts der Stadt Olten. Diese hat quantitative und qualitative Angaben zur Einhaltung der Bestimmungen der vorliegenden Leistungsvereinbarung zu enthalten.

5.10
Finanzierung durch Dritte

Die Auftragnehmerin bemüht sich um finanzielle Beiträge von Drittorganisationen – insbesondere des Vereins OLTNER BÜCHER STÜTZEN – und von Sponsoren für die Finanzierung von zusätzlichen Angeboten.

6. 
Pflichten der Auftraggeberin

6.1
Personal

Die Auftraggeberin stellt der Auftragnehmerin mindestens 350 Stellenprozente zur Verfügung.

6.2 Finanzen

Die Auftraggeberin stellt der Auftragnehmerin im Rahmen des Voranschlages die erforderlichen Mittel für die Medienbeschaffung und die Infrastruktur der Stadtbibliothek sowie die Informatikmittel zur Verfügung. 

7. 
Controlling

Bei zu erwartenden Abweichungen von den Budgetzahlen informiert die Auftragnehmerin die Auftraggeberin rechtzeitig, damit vor einer allfälligen Ausgabe die Zustimmung der zuständigen Stellen eingeholt werden kann.

8.
Unterschriften

Olten, .....................................


Olten, ...............................

Die Auftraggeberin




Die Auftragnehmerin

Markus Dietler, Stadtschreiber


Christoph Rast, Stadtbibliothekar

